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DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
INFORME ANUAL DE GESTION Y RESULTADOS DEL SISTEMA NACIONAL DE APOYO A LAS MIPYMES

1. MARCO LEGAL

En aplicacion de lo dispuesto en el literal n) del articulo 4° de la Ley 905 de 2004, la Secretaria Técnica Permanente del
Consejo Superior de la Pequefia y Mediana Empresa, ejercida por la Direccion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, presenta el siguiente informe anual de gestién y de resultados a las
Comisiones Terceras y Cuartas del Senado de la Republica y Camara de Representantes, asi como también a los
miembros de los Consejos Superiores de la Pequefia y Mediana Empresa y el de Microempresa.

1.1. ENTIDADES CONSULTADAS Y RESPUESTAS OBTENIDAS
Las entidades que conforman el Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa, asi como aquellas referenciadas en

el articulo 8° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 7° de la Ley 905 de 2004, reportaron a la Secretaria
Técnica Permanente los resultados de las acciones y programas adelantados en favor de las Mipymes durante el 2014,
informacién que ha sido consolidada y constituye la base del presente informe.
Las entidades consultadas fueron las siguientes:

. BANCOLDEX

. COLCIENCIAS

. FONDO NACIONAL DE GARANTIAS

. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

. MINISTERIO DEL TRABAJO

. MINISTERIO DE AMBIENTE, Y DESARROLLO SOSTENIBLE

. FINAGRO

. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

. SENA

. PROEXPORT

. BANCO AGRARIO

J CONSEJOS SUPERIORES DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

2. ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS ENTIDADES

2.1. FACILIDADES PARA EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO:

Como parte del fomento y apoyo a las Mipymes, entidades como Bancoldex, Banco Agrario, Finagro y el Fondo Nacional
de Garantias, adelantaron diferentes actividades, con el fin de facilitar el acceso al crédito a dichas unidades productivas.
Dentro de las gestiones desarrolladas, se resaltan las siguientes:

21.1. BANCOLDEX
COLOCACIONES EN GENERAL.:
Durante el afio 2014 Bancoldex realizd desembolsos de créditos para las Mipymes, a través de los intermediarios

financieros, por un monto total de COP$1.980.958.131.704, beneficiando a 138.736 Mipymes, representados de la
siguiente manera:

Tipo de cartera Unidades receptoras Valor Desembolsado
Pymes 5792 1.356.104.992.038
Microempresas 133014 624.853.139.666
Total General 138.736 1.980.958.131.704

2.1.1.1. PROGRAMAS DE APOYO A LAS MICROEMPRESAS

Durante el afio 2014 se otorgaron créditos para las microempresas, a través de los intermediarios financieros, por un
monto total de COP$624.853.139.666 y 138.736 unidades receptoras que continuacién se describe:

2.1.1.1.1 Creacion y Fortalecimiento de Mecanismos de Apoyo a Microempresas.

Objeto del programa
Desarrollar programas que les permitan a los empresarios mejorar la gestion en sus unidades productivas a través de
programas de financiacion, capacitacion y fortalecimiento empresarial.

Resultados: En el 2014 se crearon 4 nuevos Convenios con entes Territoriales, se firmaron 8 convenios que generaron
lineas en condiciones preferenciales de financiacion a empresas de los departamentos de Galapa, Manizales, Neiva,
Pereira, Rionegro, Santander de Quilichao, Cartagena, Cundinamarca. De igual forma, se realizé la administracion de los
convenios vigentes, con el envio de los reportes mensuales respectivos y se hicieron reuniones de seguimiento.

2.1.1.1.2 Promocion y Divulgacién de los Productos Dirigidos a Empresarios.
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DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Objeto
Realizar alianzas con camaras de comercio, gremios y entidades de apoyo, para dar a conocer los servicios de
Bancoldex, dirigidos a las microempresas.

Actividades
Realizacién de charlas informativas sobre las lineas de crédito-Bancdldex y jornadas financieras.

Resultados
En 2014 se realizaron 2.461 reuniones sobre productos y servicios de Bancdldex a las que asistieron 2.519
microempresarios.

2.1.1.1.3 Programa Microseguros Futurex Vida y Dafos.

Objeto
Promover y vincular al programa Futurex Vida y Dafios a las Entidades Orientadas al Crédito Microempresarial EOCM
con cupo en Bancoldex.

Actividades
Vinculacién de cuatro EOCMSs al programa de Futurex-Vida.
Acompafiamiento a EOCM vinculadas al programa.

Resultados
En el 2014, no se vincularon entidades al programa debido a un replanteamiento del mismo

2.1.1.1.4 Ampliacion y Mantenimiento de las Entidades Orientadas al Crédito Microempresarial-EOCM,

Objeto del Programa
Mantener y ampliar la red de EOCMs, con el fin de mejorar el acceso al crédito de las microempresas del pais.

Actividades
Vinculacién de por lo menos 2 nuevas EOCM en el semestre. Mantenimiento de la red actual de Entidades No Vigiladas
por la Superfinanciera.

Resultados

En el 2014 se vincularon 7 nuevas entidades ampliando la red de entidades orientadas al crédito microempresarial.
Durante el afio se realizé seguimiento a la actividad de las EOCM activas, haciendo seguimiento a la evolucion de cartera
de las entidades y del nicho de mercado al que atienden. Constantemente se brinda asesoria sobre productos y servicios
y el proceso operativo para realizar créditos.

2.1.1.2 PROGRAMAS DE APOYO A LAS PYMES
De enero a diciembre de 2014, se otorgaron COP$1.356.104.992.038 beneficiando a 5722 unidades receptoras de
crédito. Los principales programas impulsados para este segmento empresarial fueron los siguientes:
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2.1.1.2.1 Incremento de la cobertura del Portafolio de productos y servicios financieros del banco para el
segmento Pyme

Objeto del programa:
Desarrollar actividades comerciales financieras, que generan valor agregado, teniendo en cuenta las necesidades de las
Pymes.

Actividades

Promocionar en las Pymes a través de conferencias el portafolio de productos y servicios financieros del Banco. Realizar
visitas individuales brindando orientacién financiera y asesoria en la mejor utilizacion del portafolio de productos y servicios del
banco en la ciudad de Bogotd, las oficinas de representacion y en las ciudades donde se cuenta con pasante o ejecutivo junior.
Atencién y asesoria de empresas dentro de Bancoldex. Fortalecimiento y Seguimiento del Programa de Pasantias en ciudades
intermedias para ofrecer un servicio a los empresarios mas agil y oportuno.

Resultados

En el afio 2014 se realizaron 2.986 visitas a pymes en todo el pais identificando las necesidades especificas de cada
empresa y realizando el acompafiamiento en dudas sobre el portafolio de Bancéldex. En el 2014 se atendieron 1.217
empresas en las oficinas de Bancoldex identificando las necesidades especificas de cada empresa y realizando el
acompafiamiento en dudas sobre el portafolio de Bancéldex. Debido al replanteamiento del programa para adecuarlo a
las necesidades del esquema MiClITio con el MCIT se suspendié el desarrollo del programa de pasantias, en el afio se
mantuvieron ejecutivos pasante en el Meta y Boyaca.

2.1.1.2.2 Formacion Empresarial en Pequefas y Medianas Empresas

Objeto del programa:

Ofrecer un programa de formacion gerencial a nivel nacional que le permita a las empresas actualizar sus conocimientos
en diferentes temas como: gerencia, estrategia, mercados, finanzas, comercio exterior, administracién, legales y
tributarios, para una mejor gestion y de esta forma contribuir al incremento de sus niveles de competitividad y
productividad.

Actividades: Lograr posicionar a Bancoldex como Banco para el desarrollo empresarial con charlas no financieras.

Resultados

Durante el afio 2.014 se beneficiaron 7,503 empresarios de las actividades de formacion realizadas por Bancdldex,
empresarios de 39 ciudades se capacitaron de forma presencial en talleres, seminarios y cursos de larga duracién en:
Flujo de caja, NIIF, Gestion Financiera, Practicas de buen gobierno corporativo, Gestién de recurso humano, comercio
exterior y coberturas cambiarias entre otros temas. En las actividades presenciales se destaca el desarrollo de
actividades exclusivas con clientes: Programa de Alta Gerencia y seminarios de prospectiva y liderazgo con la
participacion de 509 empresarios. Se lanz6 la serie “Desarrollo Empresarial’, 10 videos en los cuales dos empresarios
(Armando Plata y Pilar Segura) aprenden conceptos basicos de educacién financiera empresarial (Crédito, ahorro,
leasing, factoring, seguros, presupuesto, etc.)

2.1.1.2.3 Alianza con Camaras de Comercio en Ciudades Intermedias
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Objeto del programa
Desarrollar alianzas con las camaras de comercio en las ciudades donde Bancdldex tiene presencia a través de
ejecutivos junior.

Actividades: Organizacion de eventos con los gremios y camaras de comercio para lograr sinergias permanentes.

Resultados

Durante el afio se realizaron 41 reuniones con gremios y entidades de apoyo. Se trabaj6 con énfasis en divulgacion de
productos y servicios de Bancéldex (modernizacion, sostenibilidad ambiental, formalizacién y sostenimiento empresarial y
capital de trabajo, turismo, asi como financiacion para la internacionalizacion), Formacion Empresarial, Encuentros
Sectoriales o regionales. Adicionalmente, se continla el trabajo conjunto con las Camaras de Comercio a nivel nacional,
apoyando la labor que cada una de éstas desarrolla en su regién. Se mantienen actualizadas con nuevos productos y
servicios y se han desarrollado actividades en las ciudades mencionadas con Formacidn gerencial para Pymes.

2.1.1.2.4. Capacitacion y Divulgacion con los Intermediarios Financieros Tradicionales

Objeto del programa
Apoyar, mediante capacitaciones, a las entidades financieras, para incentivar la colocacion del portafolio de productos y
servicios del Banco.

Actividades
Coordinacion de capacitaciones con los intermediarios a nivel nacional haciendo énfasis en la colocacién de lineas
especiales para Mipymes.

Resultados
En el afio 2014 se realizaron 4.074 actividades de capacitacion y reunion con funcionarios de entidades financieras para
incentivar el uso de las lineas de Bancdldex, a estas reuniones asistieron 6.476 funcionarios en todo el pais.

2.1.1.2.5 Crear y mejorar mecanismos de acceso a crédito para las empresas especialmente Mipymes.

Objeto del programa

Crear nuevos convenios y mantener los vigentes que trasladen beneficio a los empresarios y contribuyan a la
sostenibilidad financiera del Banco.

Actividades
Crear y disefiar en conjunto con los entes gubernamentales los nuevos convenios.
Coordinacion de capacitaciones con los intermediarios financieros para incentivar el uso de la Banca electronica

Resultados
En el 2014 se ha fortalecido el uso de la Banca Electronica, a través de la cual se tramita el 99% de las operaciones del
Banco con mayor agilidad en los desembolsos. En el afio 2014 se realizaron 4.074
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actividades de capacitacion y reunion con funcionarios de entidades financieras para incentivar el uso de las lineas de
Bancdldex, a estas reuniones asistieron 6.476 funcionarios en todo el pais.

2.1.1.2.6 Fortalecimiento del Posicionamiento del Banco:

Objeto del programa:
Mantener presencia interinstitucional en el segmento empresarial.

Actividades: Participar activamente en ferias y eventos para divulgar el portafolio de productos y servicios financieros del
banco y brindar orientacion a los empresarios participantes. Disefiar esquemas para entregar informacién permanente
(estrategia de recordacién).

Resultados

Durante el 2014, Bancoldex ha participado en 111 ferias y eventos, organizados por Gremios y Camaras de Comercio a
nivel Nacional. Se realizaron las siguientes actividades: - Mailing, - Visitas dirigidas, - Reuniones con gremios y Cadmaras
de Comercio.

2.1.1.2.7 Disefio y Monitoreo de Productos Diferentes al Redescuento

Objeto del programa
Ofrecer alternativas de financiacion diferentes al Redescuento y atractivas para el segmento empresarial.

Actividades

Liderar el posicionamiento del producto "Liquidex pesos-dolares”, "Liquidex cadenas productivas" y liquidex intermediarios
financieros, monitoreando el cumpliendo de los objetivos definidos en la financiacion a través del factoraje a la mipyme.
Resultados

En 2014 la colocacion en todos los productos de descuento alcanzo los $147,279 MM a través de los siguientes
productos:  LIQUIDEX: $61,406 MM; LIQUIDEX CADENAS PRODUCTIVAS: $26,593 MM; DESCUENTO
DOCUMENTOS: $59,280 MM

2.1.2 FINAGRO

COLOCACIONES EN GENERAL
Durante el afio 2014, FINAGRO report6 desembolsos a las Mipymes por COP$5.068.375.000.000 en un total de 328.705
beneficiarios Mipymes, distribuidos de la siguiente forma:

2.1.2.1 Programa Crédito De Redescuento Para Productores Agropecuarios, Rurales y/o Agroindustriales

Objetivo del Programa
Facilitar el otorgamiento de crédito para productores agropecuarios, rurales y/o agroindustriales.

Actividades:
Promocién de las lineas de redescuento, cartera sustitutiva y agropecuaria, a través de los intermediarios financieros.
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Resultados

Durante el afio 2014, se otorgaron recursos de crédito mediante la gestidn de instituciones financieras por un monto de
COP$2.464.521.000.000 en cartera de redescuento, sustituta y/o agropecuaria, beneficiando a 38.495 unidades
receptoras, con la siguiente distribucion: Microempresa, 28.401 créditos por valor de $271.891 millones: Pequefia
empresa 3.240 créditos por valor de $973.340 millones y para las Medianas empresas 776 créditos por valor de
$1.107.987 millones.

2.1.2.2 Programa Incentivos a la Capitalizacion Rural- ICR

Objeto del programa
Brindar apoyo econémico a productores que ejecuten inversiones nuevas, que propendan por la modernizacion del
campo.

Actividades: Aplicacién del ICR.

Resultados:
Otorgamiento de incentivos a productores agropecuarios por valor de COP$239.143.000.000 y apoyo a 53.846 unidades
receptoras.

2.1.2.3 Programa de Garantia Fondo Agropecuario de Garantias - FAG

Objeto del Programa
Otorgar garantias a los productores agropecuarios y/o rurales, para que accedan a los créditos.

Actividades

Aval para facilitar el acceso a créditos a los productores agropecuarios. Otorgamiento de Garantias expedidas a
productores agropecuarios que las requieran.

Resultados

Otorgamiento de garantias a productores agropecuarios por valor de COP$2.364.711.000 y apoyo a 236.330 unidades
receptoras.

2.1.2.4 Capacitaciones a Intermediarios Financieros

Objeto del Programa:

Dar a conocer a los intermediarios financieros el portafolio de servicios, incentivos y garantias que tiene Finagro, para
beneficiar a los usuarios del sector agropecuario y rural.

Actividades

Capacitacion a intermediarios financieros, vigilados por la Superfinanciera y Supersolidaria.

Resultados
Realizacion de 44 jornadas de capacitacion a 647 funcionarios de 19 entidades financieras.
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21.3 BANCO AGRARIO

Consideraciones Generales durante el afio 2014, el Banco Agrario reporté desembolsos a las Microempresas por
COP$307.412.064.855, beneficiando un total de 94.060 unidades receptoras beneficiadas. Los recursos fueron
aplicados en los siguientes programas:

2.1.3.1. PROGRAMAS DE APOYO A LAS MICROEMPRESAS
2.1.3.1.1 Fortalecimiento a las empresas

Objetivo
Ofrecer productos especializados a las personas naturales, con negocios en marcha, que tengan como minimo 12
meses de operacion como empresa en la actividad a financiar y seis meses en el local actual.

Actividades
Otorgamiento de créditos Acompafiamiento y asesoria en jornadas y eventos de promocién para potencializar el
otorgamiento.

Resultados
Otorgamiento de créditos por valor de COP$ 78.457.162.000 a 25.336 productores

2.1.3.1.2 Mujer Microempresaria

Objeto del Programa
Ofrecer un producto especializado para mujeres empresarias con negocios en marcha, que tengan como minimo 12
meses de experiencia en la actividad a financiar.

Actividades
Otorgamiento de créditos.
Asesorias y acompafamiento en jornadas y eventos de promocion para potencializar el otorgamiento.

Resultados
Otorgamiento de créditos por valor de COP$165.699.949.100 a 54.036 mujeres empresarias

2.1.3.1.3 Banca Comunal
Objeto del programa
Ofrecer un producto especializado a grupos de microempresas de la base de la pirdmide.

Actividades
Otorgamiento de créditos
Acompafiamiento y asesoria en jornadas y eventos de promocion para potencializar el otorgamiento.
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Resultados
Otorgamiento de créditos por valor de COP$ 4.443.686.254, beneficiando a 771 personas.

2.1.3.1.4 Microcrédito Agropecuario

Objetivo del Programa
Ofrecer un producto de crédito especializado para la atencién de las familias de menores ingresos, dedicadas a
actividades agropecuarias, a partir de la capacidad de pago de la unidad familiar.

Actividades.
Otorgamiento de créditos
Acompafiamiento en jornadas y eventos de promocidn, para potencializar el otorgamiento

Resultados.
Otorgamiento de créditos por valor de COP$ 23.360.862.500, mediante 7.527 operaciones de microcréditos.

2.1.3.1.5 Mejoras locativas

Objetivo del Programa
Ofrecer un producto de crédito especializado para la atencién de las microempresas del sector urbano, con 24 meses de
experiencia en la actividad y vivienda propia.

Actividades.
Otorgamiento de créditos
Acompafiamiento en jornadas y eventos de promocidn para potencializar el otorgamiento

Resultados.
Otorgamiento de créditos por valor de COP$ 35.480.405.000, mediante 6.390 operaciones de microcréditos.

214 FONDO NACIONAL DE GARANTIAS - FNG

COLOCACIONES EN GENERAL

Durante el afio 2014, el FNG reportd desembolsos por un total de COP$16.673.327.855.775, de los cuales
COP$985.474.748.360, fueron destinados a las Microempresas, beneficiando a 266.832 unidades productivas y
$15.687.853.107.416, para las Pymes, atendiendo a 348.597 empresas.
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Recursos
. . .. Valor Total
Tipo de cartera No. Beneficiarios No reembolsables Desembolsado($)
Reembolsables
Pymes 348.597 0 15.687.853.107.416 15.687 853107416
) . 266.832 0 985.474.748.360 985.474.748.360

Microcredito

Total General 615.429 0 $16.673.327.855.775 $16.673.327.855.775

Se destaca que el monto desembolsado por el Fondo Nacional de Garantias durante el afio 2014, superd los recursos
gjecutados respecto al afio 2013 pasando de ($10.459.446.628.653 a $16.673.327.855.775), lo que significa un
incremento de su ejecucion de un 62%. Los recursos desembolsados por el FNG, fueron aplicados en diferentes
programas de la siguiente manera:

2.1.4.1 PROGRAMAS DE APOYO A LAS PYMES
2.1.4.1.1. Garantias para MiPymes

Objeto del programa
Apoyar a las Mipymes de todo el pais mediante el otorgamiento de garantias, con el fin de facilitar el acceso al crédito.

Actividades

Promocion permanentemente en la utilizacién de la garantia del FNG a los intermediarios financieros. Continuacion de
las capacitaciones a los intermediarios financieros en el manejo de la garantia, que se profundiza con la visita a las
sucursales de los intermediarios financieros.

Resultados
Durante el afio 2014 se otorgaron COP$13.427.543.196.132 a 323.361 beneficiarios.

2.1.4.1.2 Garantia para Leasing

Objeto del programa

Respaldar los contratos de arrendamiento financiero, mediante el cubrimiento de hasta el 50% de los canones tedricos
(valor resultante de dividir el monto inicial financiado del contrato entre el numero de meses del mismo) contratados, sin
participar en la recuperacion o restitucion que logre el intermediario.

Actividades

Ofrecimiento de un producto de garantia para la modernizacion y reconversion industrial de las empresas del pais.
Continuacion del ofrecimiento a las compafiias de leasing, la posibilidad de garantizar con el FNG los canones teéricos
que necesite.

Resultados
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Garantias otorgadas para operaciones de leasing por valor de COP$233.175.270.430 para 2.058 unidades receptoras.
2.1.4.1.3 Garantias para Operaciones de corto plazo

Objeto del programa
Otorgar garantias que cubran hasta el 50% del saldo insoluto de capital de los créditos en los productos de corto plazo.

Actividades

Promocion permanentemente sobre la utilizacién de la garantia del FNG a los Intermediarios Financieros.

Realizacion de capacitaciones sobre el manejo de la garantia al personal de las areas comerciales, operativas y créditos
de los intermediarios financieros, las que se profundizan con visitas a dichos establecimientos.

Resultados
Operaciones de corto plazo garantizadas por valor de COP$615.385.307.922 para 9.653 unidades receptoras.

2.1.4.1.4 Garantia para Cupos Rotativos

Objeto del programa
Respaldar los cupos rotativos otorgados a las Mipymes utilizables a través de: a) Desembolsos a la Cuenta, b) Tarjeta de
crédito empresarial, ¢) Otras facilidades de crédito bajo la modalidad rotativa y d) Factoring triangular

Actividades

Promocion, permanentemente, de la utilizacion de la garantia del FNG a los Intermediarios Financieros.

Realizacion de capacitaciones sobre el manejo de la garantia al personal de las areas comerciales, operativas y créditos
de los intermediarios financieros, las que se profundizan con visitas a dichos establecimientos.

Resultados
Operaciones de leasing garantizadas por valor de COP$1.263.323.304.688 para 11.877 unidades receptoras.

2.1.4.1.5 Programa de Garantia “Norte de Santander Prospera”

Objeto del programa
Incentivar el otorgamiento de crédito a las Mipymes domiciliadas en el Municipio de Norte de Santander, afectadas por la
devaluacion del bolivar, con el objeto de facilitar la competitividad de las empresas e impulsar el desarrollo econémico en
esta zona de frontera.

Actividades
Capacitacion a los Intermediarios financieros, respecto al producto de garantia que se estructuré, en virtud del convenio
suscrito entre el FNG y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Resultados
Créditos respaldados por valor de $33.203.513.934, beneficiando a 485 unidades receptoras.
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2.1.4.1.6 Producto de Garantia para Microcréditos

Objeto del programa

Otorgar garantias que respalden las operaciones de microcrédito, en donde el FNG cubre hasta el 50% del saldo de
capital del crédito incumplido, sin necesidad de presentar demanda para la reclamacion y sin que el FNG participe en la
recuperacion que logre el intermediario financiero, con el fin de incentivar la colocacién de microcrédito en todo el pais.

Actividades
Realizacién de capacitaciones, sobre el manejo de la garantia con metodologia de microcrédito. Estas fueron realizadas
al personal de las areas comerciales, operativas y de créditos de dichos establecimientos.

Resultados
Respaldo de créditos por valor de COP$917.411.207.974 a 261.662 beneficiarios.

2.1.4.1.7 Garantia Banca de las Oportunidades

Objeto del programa

Otorgar garantias que respalden las operaciones de microcrédito realizadas por los intermediarios financieros, cubriendo
hasta el 70% del saldo de capital del crédito incumplido, sin necesidad de presentar demanda para la reclamacion y sin
que el FNG participe en la recuperacién que logre el intermediario financiero. Estd dirigida a personas naturales
pertenecientes a los estratos 0, 1y 2, personas naturales cubiertas por el programa Familias en Accion, Mujeres Cabeza
de Familia, personas naturales que pertenezcan a otros grupos sociales definidos por la Banca de las Oportunidades y el
FNG en desarrollo del convenio suscrito.

Actividades
Realizacion de capacitaciones al personal de las areas comerciales, operativas y de créditos de dichos establecimientos.

Resultados
Otorgamiento de COP$1.204.702.213 para la poblacion vulnerable perteneciente a los estratos 0,1y 2, para un total de
1.000 beneficiarios.

2.1.4.1.8 Programa Alcaldia de Tumaco Narifio

Objeto: Otorgar garantias para respaldar a las microempresas del municipio de Tumaco, para el fortalecimiento de la
actividad empresarial, con destino a capital de trabajo e inversion fija. Aplica para todos los sectores, a excepcion del
agropecuario.

Actividades
Colocacion de recursos para el fortalecimiento de la actividad microempresarial en el municipio de Tumaco - Narifio.

Resultados
Créditos respaldados por valor de $1.102.091.450, mediante 262 operaciones.
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2.1.4.1.9 Programa Alcaldia de Candelaria - Valle

Objeto

Otorgar garantias para respaldar a los microempresarios en el Municipio de Armenia, para el fortalecimiento de la
actividad empresarial, con destino a capital de trabajo e inversién fija y aplica para todos los sectores, a excepcién del
agropecuario.

Actividades

Colocacién de recursos para el fortalecimiento de la actividad microempresarial en el municipio de Candelaria — Valle.
Capacitacion de los Intermediarios financieros respecto al producto de garantia, que se estructur6 en virtud del convenio
suscrito con el municipio de Candelaria - Valle.

Resultados
Otorgamiento de recursos por valor de COP$608.766.524 para 450 beneficiarios.

2.1.4.1.10 Programa Bogota se Fortalece

Objeto del programa
Respaldar créditos de las microempresas del Distrito Capital, para el fortalecimiento de la actividad empresarial, con
destino a capital de trabajo e inversion fija. Aplica para todos los sectores, a excepcidn del agropecuario.

Actividades

Colocacion de recursos para el fortalecimiento de la actividad microempresarial en la Ciudad de

Bogota. Capacitacion a los Intermediarios financieros respecto al producto de garantia, que se estructuré en virtud del
convenio suscrito con el Distrito Capital.

Resultados
Créditos respaldados por valor de COP$8.325.031.056 para 2.164 microempresas de la ciudad de Bogota

2.1.41.11 Programa Norte de Santander Prospera Microcrédito

Objeto del programa

Respaldar los créditos de las microempresas del departamento de Norte de Santander, cuyo destino sea el
fortalecimiento de la actividad empresarial, con capital de trabajo e inversion fija. Aplica para todos los sectores, a
excepcion del agropecuario.

Actividades

Colocacién de recursos para el fortalecimiento de la actividad empresarial en el departamento de Norte de Santander.
Capacitacion a intermediarios financieros con respecto al producto de garantia que se estructuré en virtud del convenio
suscrito entre el FNG y el MinCIT.
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Resultados

Créditos respaldados por un monto de COP$56.822.949.143, beneficiando a 1.294 Mipymes

2.1.41.12 Programa Garantia Leasing Financiero

Objetivo

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACI oN

Garantia para respaldar Operaciones de Leasing Financiero: Garantia que cubre hasta el 50% del saldo de las
operaciones de Leasing para Personas Naturales o Juridicas pertenecientes al segmento de las micro, pequefias y

medianas empresas de conformidad con la legislacion vigente.

Actividades

Promover permanentemente la utilizacién de la garantia del FNG a los Intermediarios Financieros. Efectuar
capacitaciones a los intermediarios financieros en el manejo de la garantia, buscando promover su utilizacion. Las
capacitaciones se realizan a las areas comerciales, operativas, de crédito y demas areas técnicas y se profundiza con la
visita a las sucursales de los intermediarios financieros.

Resultados

Durante el afio 2014, se ejecutaron recursos por Leasing financiero por COP$110.469.835.800 beneficiando a 1.033

empresas.

2.1.4.1.13 Programa Reposicion del Parque Automotor

Objetivo

Garantia que respalda la reposicion de Vehiculos de Transporte de Carga

Actividades

Incentivar el Proceso de Chatarrizacion de Vehiculos de Carga mayores a 10,5 Toneladas.
Capacitar a los Intermediarios financieros respecto al producto de garantia que se estructuro en virtud del convenio

suscrito con el Ministerio de Transporte.

Resultados

Durante el afio 2014 se ejecutaron recursos por valor de COP$935.100.000, para 6 beneficiarios.
2.1.4.1.14 DESCRIPCION DE LOS DESEMBOLSOS DEL FNG

En el afio 2014, las garantias del FNG lograron movilizar créditos como se presenta a continuacion:

MOVILIZACION DE RECURSOS PARA MIPYMES ANO 2014 - FNG

VALOR
PROGRAMA ACTIVIDAD CANTIDAD (COP$)
. Promover permanentemente la utilizacion de la garantia del FNG a los 13.427.543.196.132
Garantia para Pymes Intermediarios Financieros. 323.361
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Ofrecer un producto de garantia que permita a las compafias de leasing garantizar
Garantia para Leasing estas operaciones con el FNG, contribuyendo en la irrigacién de recursos para la 2.058 233.175.270.430
modernizacion y reconversion del parque industrial de las empresas del pais.
. . Garantia que cubre hasta el 50% del saldo de las operaciones de Leasing para
Garang; g:éfelr_gasmg Personas Naturales o Juridicas pertenecientes al segmento de las micro, pequefias 1033 110.469.835.800
y medianas empresas de conformidad con la legislacion vigente.
G . . Promover permanentemente la utilizacion de la garantia del FNG a los
arantia para operaciones de . TP - o ;
corto plazo intermediarios financieros. Mowhza[ mas crédito en la modalidad de corto plazo a 9.653
las Mipymes del pais. 615.385.307.922
Programa de Garantia Industrias | Incentivar el otorgamiento de crédito a las Mipymes de las Industrias Culturales, 124 3.817.578.510
Culturales quienes presentan dificultades para acceder a financiacion
Programa Especial de Garantia - Incentivar el otorgamiento de crédito a las Mipymgs domiciliadas en el Mu_nicipio de
Departamento Norte de Norte de Santander afectadas por la devaluacién del Bolivar con el objeto de 485 33.203.513.934
S facilitar la competitividad de las empresas e impulsar el desarrollo econémico en o
antander
esta zona de Frontera.
Garantias para cupos rotativos Promover permanente_mente Ia_uti_lizacién dle la garantia del FNG a los 11.877 1.263.323.304.688
intermediarios financieros
Incentivar el Proceso de Chatarrizacién de Vehiculos de Carga mayores a 10,5
Programa de reposicion parque | Toneladas. 6 935.100.000
automotor. Capacitar a los Intermediarios financieros respecto al producto de garantia que se T
estructuro en virtud del convenio suscrito con el Ministerio de Transporte.
TOTAL GARANTIAS PYMES 348.597 $15.687.853.107.416
, ) CANTIDAD oo
GARANTIAS DE MICROCREDITO ANO 2014
PrOdUCto.de gqrgnna para Incentivar la colocacidn de microcrédito en todo el pais. 261.662 917.411.207.974
microcrédito
Garantia Banca de [as Incentivar la colocacion de microcrédito en todo el pais 1.000 1.204.702.213
Oportunidades ' ' T
Garantia que respalda a los microempresarios en el Municipio de Tumaco, cuyo
Programa Alcaldia de Tumaco | destino sea el fortalecimiento de la actividad empresarial, se respaldan créditos con 262 1.102.091.450
_Narifio destino capital de trabajo e inversion fija y aplica para todos los sectores a e
excepcidn del sector agropecuario primario.
Garantia que respalda a los microempresarios en el Municipio de Armenia, cuyo
Programa Alcaldia de Candelaria | destino sea el fortalecimiento de la actividad empresarial, se respaldan créditos con 450 608.766.524
- Valle destino capital de trabajo e inversion fija y aplica para todos los sectores a
excepcidn del sector agropecuario primario.
Garantia que respalda a los microempresarios en el Distrito Capital, cuyo destino
Programa de Garantia sea el fortalecimiento de la actividad empresarial, se respaldan créditos con destino 2164 8.325.031.056
Bogoté se Fortalece capital de trabajo e inversion fija y aplica para todos los sectores a excepcion del ’
sector agropecuario primario.
Garantia que respalda a los microempresarios en el Departamento de Norte de
Programa Norte de Santander Santander , cuyo destino sea el fortalecimiento de la actividad empresarial, se 1.204 56.822.949 143
Prospera Microcrédito respaldan créditos con destino capital de trabajo e inversion fija y aplica para todos ’ DR
los sectores a excepcion del sector agropecuario primario.
TOTAL GARANTIAS 266.832 $985.474.748.360
MICROEMPRESAS
GRAN TOTAL GARANTIAS 615.429 16.673.327.855.775
MIPYMES
I
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Como resultado de la gestién adelantada por las cuatro (4) entidades que reportan acciones tendientes a facilitar el
acceso a la financiacion por parte de las Mipymes, se destaca la movilizacién de recursos por un monto total de
$24.030.073.052.334 billones, orientados a apoyar los siguientes segmentos empresariales: Microempresas
$1.917.739.952.881 billones; Pymes $17.043.958.099.454 billones y $5.068.375.000.000 billones para atender a

Mipymes.

DESEMBOLSOS ($) POR SEGMENTOS TOTAL
BANCOS Microempresas ($) Pymes ($) Mipymes ($)
BANCOLDEX 624.853.139.666 1.356.104.992.038 1.980.998.131.704
FINAGRO 5.068.375.000.000 5.068.375.000.000
$307.412.064.855,00 $ 307.412.064.855,00

BANCO AGRARIO

FNG $985.474.748.360 $15.687.853.107.416 16,673,327 855175
OTAL 1.917.739.952.881 17.043.958.099.454 5 065.375.000.000 24.030.073.052.334

2.2 PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

2.2.1. PROCOLOMBIA

Consideraciones Generales

Durante el afio 2014, Proexport reportdé apoyos a las Mipymes por COP $5.729.492.256, beneficiando a un total de
7.978 empresarios, a través de los siguientes programas:

2.2.1.1. PROGRAMAS DE APOYO A LAS MICROEMPRESAS
2.2.1.1.1 Programa de Formacion Exportadora -PFE

Objeto

Capacitar a los empresarios que conforman la oferta exportable colombiana, involucrando herramientas que les permitan
disefar y ejecutar planes de negocios internacionales productivos y competitivos, enfrentando de esta manera los retos
de la internacionalizacion.

Actividades
Desarrollo de seminarios encaminados a ampliar los conocimientos técnicos en comercio exterior de las personas
naturales o juridicas interesadas en el tema. El servicio se presta a nivel nacional a través de la red Zeiky, que esta
integrada por 27 centros de informacion y asesoria. Algunos temas son:
a. Estrategias de internacionalizacion

b. Cémo exportar exitosamente

c. Hagamos investigacién de mercados

d. Mercadeo Internacional

e. Logistica Internacional
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f. Acceso a crédito y medios de pago internacionales
g. Régimen cambiario en Colombia.

Resultados

En el afio 2014 fueron ejecutados COP$320.000.000, mediante la realizacion de 934 seminarios, beneficiando a
9.858 personas.

2.2.1.1.2 Fortalecimiento de Capacidades

Objeto del Programa
Apoyar programas que cumplan con el objetivo de adecuar la oferta exportable.

Actividades
Realizacién de seminarios especializados para PYMES exportadoras y/o con potencial exportador.
Asistencia técnica especializada para PYMES exportadoras y/o con potencial exportador.

Resultados: Se invirtieron COP$236.000.000, beneficiando a 399 empresas Pymes.
2.2.1.1.3 Proyectos de Gestion

Objeto del Programa
Disefio de proyectos y consecucidn de recursos de cofinanciacion para potencializar la oferta exportable.

Actividades:
Formulacién y presentacion de proyectos a fuentes de cooperacion internacional para empresas nuevas y existentes.

Resultados
Se ejecutaron COP$505.000.000, beneficiando a 237 Pymes exportadoras.

2.21.2 PROGRAMAS DE APOYO A LAS PYMES
2.21.21 Programa de Asesorias Grupales

Objeto de Programa

Fomentar la cultura exportadora de manera practica a las empresas, en temas especializados de comercio exterior, con
el fin de facilitar su proceso de internacionalizacion y asi lograr un futuro acercamiento con los deméas programas de
PROEXPORT.

Actividades

Asesoria especializada a empresas exportadoras o potencialmente exportadoras en el largo plazo. A través de
estos talleres se identifican y diagnostican las empresas que podrian iniciar un plan de trabajo en el Zeiky para
el fortalecimiento y desarrollo de sus procesos de internacionalizacién.  El programa se realiza a través de los 27

T T
A e
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia ﬁj i - Wi
Conmutador (571) 6067676 41 !
Www.mincomercio.gov.co SRS i %oy SGS

GD-FM-009 V8


http://www.mincomercio.gov.co/

(gz}) MINCOMERCIO TODOS POR UN
7 INDUSTRIAY TURISMO PUEVO A

EQ

DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Zeikys regionales. Los talleres abarcan los siguientes temas: a) Investigacion de mercados, b) Distribucion fisica
internacional, c¢) Tramites y documentacion.

Resultados
Realizacion de 163 talleres donde participaron 554 empresas y una inversion de COP$36.000.000.

2.2.1.2.2 Programa de Adecuacion

Objeto del Programa
Diagnosticar e identificar vacios estructurales en las empresas, de acuerdo a sus estrategias exportadoras focalizadas en
un pais potencial, con el &nimo de cubrirlos y prepararlas para exportar exitosamente.

Actividades
Realizacion de diagnésticos en las empresas exportadoras o potencialmente exportadoras

Resultados
Durante el afio 2014 se ejecutaron COP$193.192.256 y se atendieron a 224 empresas.

2.2.1.2.3 Programa Fortalecimiento de Capacidades

Objeto del Programa
Apoyar programas que cumplan con el objetivo de consolidar e incrementar la oferta exportable.

Actividades
Realizacién de seminarios especializados para Pymes exportadoras y/o con potencial exportador.
Asistencia técnica especializada para Pymes exportadoras y/o con potencial exportador.

Resultados
Ejecucion de recursos por valor de COP$601.500.000, beneficiando a 295 unidades receptoras.

2.2.1.2.4 Programa de Proyectos de Gestion

Objetivo del Programa
Formular proyectos y consecucién de recursos de cofinanciacion para potencializar la oferta exportable.

Actividades
Presentacion de proyectos a fuentes de cooperacion para empresas nuevas y existentes.

Resultados
Ejecucion de COP$3.830.000.000, beneficiando a 236 Pymes con potencial exportador.
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2.3 FOMENTO DE LA INNOVACION Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO

Dentro las entidades del Sistema Nacional de Apoyo que destacan acciones encaminadas a fomentar la innovacion en las
Mipymes se encuentran: Colciencias, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Premio Innova), Sena vy el Fondo
Innpulsa Colombia. Estas vienen aplicando instrumentos financieros y de cofinanciacion no reembolsable de recursos,
para apoyar programas, proyectos y actividades encaminadas al fortalecimiento y crecimiento de dichas unidades
productivas. A continuacion se detalla el esfuerzo realizado en el 2014 por cada una de ellas:

2.3.1. COLCIENCIAS

Durante el afio 2014, Colciencias ejecutd recursos no reembolsable en favor de las microempresas por un valor de
COP$3.972.379.521 beneficiando a 234 empresas. Para las Pymes los recursos ejecutados fueron COP$8.185.163.158,
en 42 empresas, un total de COP$12.157.542.769 ejecutados en 276 empresas, relacionados asi:

2.3.1.1. Locomotora de la Innovacion 2013, PYME.

Objetivo

Implementar procesos de innovaciéon de producto, servicio o modelo de negocio basados en conocimiento cientifico o
tecnologia, a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de innovacién de las empresas u organizaciones
colombianas.

Actividad

Convocatoria 638-2013 “Locomotora de la innovacion para empresas”. Asignar recursos para financiar un proyecto de
innovacion. Asesorar las capacidades para el disefio, adopcion y mejoramiento de practicas de gestion de innovacion de
las empresas u organizaciones colombianas., basados en conocimiento cientifico o tecnologico.

Resultados
Asignacion de recursos no reembolsable por valor de $6.800.000.000, brindando apoyo a 34 proyectos para Pymes.

2.3.1.2. Innovacion en Gastronomia, PYME.

Objetivo

Apoyar el desarrollo de capacidades de innovacién en la industria gastrondmica colombiana, para contribuir a su
posicionamiento como sector de clase mundial.

Actividad
Convocatoria 664-2014 de Innovacion en gastronomia. Asignar recursos para cumplir con el objetivo del programa, a
través de una convocatoria concursable.

Resultados
Asignacion de recursos no reembolsables por valor de COP$1.085.163.158, beneficiando a 6 empresas.

2.3.1.3. Programa de soluciones tecnoldgicas en instituciones del estado - Gobierno en linea, PYME
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Objetivo

Apoyar el desarrollo de soluciones tecnolégicas de la industria de Tl que permitan la implementacion de la estrategia de
gobierno en linea en entidades territoriales con el fin de facilitar los tramites entre los ciudadanos y el estado, optimizar
los procesos relacionados con la interoperabilidad de las entidades publicas, agilizar el acceso a datos necesarios para la
interaccién ciudadano-estado e incrementar la participacién ciudadana, todo ello a partir del uso intensivo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — TIC.

Actividades

Convocatoria 663-2014 para el impulso de soluciones tecnoldgicas de gobierno en linea para asambleas departamentales
y concejos municipales 2014. Asignar los recursos dirigidos a empresas de TI: micro, pequefias y medianas en modalidad
de cofinanciacion de proyectos.

Resultados

El monto de financiamiento para empresas con recursos no reembolsables fue de CP0$300.000.000, beneficiando a 2
Pymes.

2.3.1.4. Programa de Apoyo a Emprendimientos APPS.CO. Micro.

Objetivo
Dinamizar y fortalecer el emprendimiento en TIC, que permita crear un flujo permanente de ideas que puedan
ser atractivas para inversion de capital privado y fortalecer la industria de capital de riesgo del sector TIC.

Principales Actividades
Convocatoria Apps lll: “cambio de Juego” Conv. 671. Acompafiar y asesorar emprendimientos en desarrollo de
aplicaciones informaticas web y mdviles, cuya tematica esté relacionada con el fomento de la no violencia.

Resultados
El monto ejecutado con recursos no reembolsables fue de COP$875.030.515, en 146 empresas.

2.3.1.5. Apoyo al emprendimiento de base tecnoldgica. Micro.

Objetivo
Apoyar la consolidacion de ideas de negocio de base tecnolégica e innovadoras para la creacion de empresas o unidades
de negocios de base tecnolégica.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676

Www.mincomercio.gov.co

GD-FM-009 V8


http://www.mincomercio.gov.co/

® MINCOMERCIO TODOS POR UN
) INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Actividades

Convocatoria No. 523-2011-Segunda Fase, para conformar banco de proyectos elegibles para la creacion de empresas o
unidades de negocio de base tecnoldgica. Asignacion de recursos para cumplir con el objetivo del programa para
aquellos contratos que dada su evaluacién de resultados en panel se consideraron podrian continuar el proceso.

Resultados
El monto ejecutado con recursos no reembolsables fue de COP$3.097.349.006, en 88 microempresas.

2.3.2. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Entre las actividades que adelanta el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, especificamente en aspectos referente
al fomento de la innovacion en las Mipymes, se encuentra el Premio Innova. Dentro de las principales gestiones llevadas
a cabo, sobre dicho particular, se resaltan las siguientes:

2.2.2.1 Premio Colombiano a la Innovacién Tecnoldgica Empresarial para las Mipymes — “PREMIO INNOVA”

Objeto:

Crear mecanismos para fomentar una cultura hacia la innovacion, el reconocer y estimular el talento, las investigaciones
aplicadas y las actitudes empresariales que permitan la introducciéon de nuevos procesos, servicios, productos o
modificacion de los mismos dentro de las empresas.

Principales Actividades:

o Divulgacién de la convocatoria del Premio Innova, a través de diferentes medios, y busqueda de empresarios
innovadores, con el apoyo de gremios y varias entidades.

o Actualizacion del aplicativo del Formulario en Linea, en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para la postulacién de los empresarios.

o Seleccion y Evaluacién de las Mipymes: proceso mediante el cual se realiza la evaluacién y seleccidn de las
propuestas por parte de la empresa evaluadora del Premio para visitas de campo y eleccion de las empresas
ganadoras.

o Premiacion a los empresarios ganadores por parte del Presidente de la Republica.

Resultados
o Divulgacion y convocatoria a microempresas, se invitd a 97 empresas.

e Evaluacion técnica de 47 microempresas postuladas, se ejecutaron recursos por $121.851.852
o Evento entrega de premio, no se realizd, se hace la entrega en el afio 2015.
o Divulgacién y convocatoria de 34 Pymes.
e Evaluacion técnica de 34 Pymes, con unos recursos ejecutados de $88.148.148
e Evento premiacion y entrega de beneficios a 2 empresas por valor de $300.000.000
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2.3.3 INNPULSA COLOMBIA.

Colocaciones en general

Durante el afio 2014, el Fondo de Modernizacién e Innovacién para las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, reportd
el manejo de recursos para apoyar a las Mipymes por COP$$ 56.952.000.000 distribuidos de la siguiente forma:

2.3.3.1 Programa: Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micros, Pequeiias y Medianas Empresas

Objetivo del Programa
Apoyar, por medio de la asignacion de recursos de cofinanciacién no reembolsables, la mejora de la productividad de las
Micro, Pequefias y Medianas empresas y su acceso a huevos mercados.

Actividades

e Asignacion de recursos a ftravés de la convocatoria fortalecimiento empresarial y el desarrollo del potencial
productivo de las victimas de la violencia en condicion de desplazamiento forzado convocatoria nacional para el
fortalecimiento empresarial y el desarrollo del potencial productivo de las victimas de la violencia en condicion de
desplazamiento forzado.

o Asignacion de recursos a través de la convocatoria especifica para comunidades negras, afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras.

o Asignacion de recursos a través de la convocatoria nacional para el apoyo a la implementacion de aplicaciones
basadas en internet, que mejoren la conectividad de las mipymes colombianas.

o Asignaci6n de recursos a través de la convocatoria nacional para el apoyo a encadenamientos productivos

o Asignacion de recursos a través de la convocatoria nacional para el apoyo a la innovacién empresarial
Asignacion de recursos a través de la convocatoria nacional para el fortalecimiento de empresarios mipyme
pertenecientes a la cadena de transformacién lactea en Colombia.

¢ Asignacion de recursos a través de la convocatoria regional para el fortalecimiento empresarial y el desarrollo del
potencial productivo de las mipyme ubicadas en el departamento norte.

Resultados

Durante el afio 2014, se manejaron recursos por un monto de COP$56.952.000 para las Microempresas y Pymes con
recursos disponibles, para las Mipymes de todas las regiones del pais, de cualquier sector productivo, excepto el
primario, asi como también recursos de cofinanciacidn para convocatorias abiertas dirigidas a poblacién desplazada.

Microempresas conformadas por Poblacion desplazada, se ejecutaron $12.827.000.000 beneficiando a 2.105 unidades
receptoras.

Microempresas conformadas por Poblacion afrocolombianas, ejecutando $702.000.000 beneficiando a 227 unidades
receptoras.

Microempresas de diferentes sectores y regiones, ejecutando $28.568.000.000, beneficiando a 16.720 unidades
receptoras.

Recursos asignados en la convocatoria Pyme $6.144.000.000, mipymes beneficiadas 253 empresas.

Recursos asignados en la convocatoria Pyme $5.650.000.000, mipymes beneficiadas 21 empresas.

Recursos asignados en la convocatoria Pyme $1.736.000.000, mipymes beneficiadas del sector Iécteo a niveI nacional 89
empresas.
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Recursos asignados en la convocatoria Pyme $1.325.000.000, mipymes beneficiadas de Norte de Santander 265
empresas.

2.3.4. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
2.2.4.1 Innovaciony Desarrollo Tecnoldgico

Objeto del Programa

Contribuir al desarrollo tecnolégico del pais y la implementacion de procesos innovadores en el sector productivo
nacional, mediante el aporte de recursos a proyectos de las empresas o agentes del Sistema Nacional de Innovacién, el
cual opera a través de convocatorias publicas.

Actividades

Apoyo a proyectos de innovacidn, productividad y desarrollo tecnoldgico, para la incorporacién de la innovacién y
transferencia de tecnologia en pro del desarrollo econémico y social del pais.

Promover e incentivar a nivel nacional la conformacién de una cultura que propicie condiciones y capacidades locales y
sectoriales para la incorporacion, innovacion y transferencia de tecnologia, en pro del desarrollo econoémico y social del
pais.

Resultados
El Sena reporta ejecucion de recursos por valor de  COP$9.040.124.896, en 35 Asociaciones, Centros de desarrollo
Tecnoldgico v colectivos empresariales.

Como resultado de la gestién adelantada por las cuatro (4) entidades que reportan acciones tendientes a fomentar una
cultura de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en las Mipymes, se destaca la movilizacidn de recursos, a través de la
cofinanciacién de proyectos, por un monto total de $81.754.095.686, orientados a apoyar los siguientes segmentos
empresariales: Microempresas $49.285.659.394; Pymes $23.428.311.306 y $9.040.124.896 para atender a Mipymes.

DESEMBOLSOS ($) POR SEGMENTOS TOTAL

ENTIDADES Microempresas ($) Pymes ($) Mipymes ($)
COLCIENCIAS 3.972.379.521 8.185.163.158 12.157.542.769
MINISTERIO DE COMERCIO, 3.604.428.021
INDUSTRIA Y TURISMO 3.216.279.873 388.148.148 e ———

42.097.000.000 14.855.000.000

INNPULSA 56.952.000.000
SeNA | o 9.040.124.896 9.040.124.896
TOTAL 49.285.659.394 23.428.311.306 9.040.124.896 81.754.095.686
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PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO:

Dentro de las entidades del Sistema Nacional de Apoyo, sdlo el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reporta
actividades relacionadas con el emprendimiento. Las gestiones adelantadas en dicho sentido son las siguientes:

2.4.1. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

2.4.1.1. Objeto del Programa

Fortalecer el Ecosistema de Emprendimiento en Colombia a través del disefio, articulacién e implementacién de politicas,
estrategias, planes, iniciativas y/o programas de fomento al emprendimiento, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la i) Ley 1014 de 2006 “Fomento a la Cultura de Emprendimiento”, ii) sus Decretos Reglamentarios, iii) la
Politica Nacional de Emprendimiento de 2009 y iv) las recomendaciones o decisiones de la Red Nacional de
Emprendimiento.

Actividades

o Fortalecimiento de las Redes Regionales de Emprendimiento. Bases de datos actualizadas de s entidades de
apoyo al emprendimiento vinculadas a las redes regionales de emprendimiento.

e Actividades desarrolladas para el fortalecimiento o creacién de vehiculos de financiacion para etapa temprana.
Modelos, esquemas, programas piloto, estrategias y otras iniciativas, disefiadas o implementadas para que se
fortalezcan las entidades de apoyo al emprendimiento y puedan especializarse y consolidarse en el ecosistema
de emprendimiento.

e Eventos, foros talleres, seminarios, pasantias, concursos, convocatorias para el fortalecimiento del ecosistema
de emprendimiento.

Resultados
Durante el afio 2014, se ejecutaron $$ 963.860.021 en acciones tendientes a fortalecer las redes regionales de
emprendimiento.
e Entidades pertenecientes a las Redes Regionales de Emprendimiento beneficiadas 600 con una ejecucion de $
131.160.496
e Emprendedores, empleados y asociados de cooperativas, beneficiando a 1.000, con una ejecucion de $
58.000.000
e Emprendedoras se atendieron 500 con una ejecucion de $ 560.950.000
o Emprendedores, entidades de Gobierno Nacional, redes regionales de emprendimiento 1.500 atendidas, con
una ejecucion de $213.749.525

24 FOMENTO DE LA FORMALIZACION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio del Trabajo reportaron actividades encaminadas a fomentar
la formalizacion en las Mipymes, mediante la realizacion de los siguientes programas:
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2.4.1. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
2.4.11 APOYO A LA POLITICA DE FORMALIZACION EMPRESARIAL EN COLOMBIA

Objetivo General del Programa

Implementar una estrategia de intervencién encaminada a generar efectos determinantes, que permitan reducir
ampliamente los porcentajes de informalidad en el pais y de esta manera cumplir con las finalidades establecidas en la
ley 1429 de 2010 (Ley de formalizacién empresarial y primer empleo), asi como con las metas fijadas en el PND (2010-
2014).

2.4.1.1.1. PROGRAMAS DE APOYO A LAS MICROEMPRESAS

Durante el afio 2014 se ejecutaron COP$1.400.000.000 en programas de apoyo a las microempresas, a través de
convenios de cooperacion, beneficiando a un total de 381 unidades receptoras, a través de los siguientes Programas:

2.4.1.1.1.1 Encadenamientos Formales en el Sistema Moda y Confeccion

Objetivo
Avanzar en los proceso de formalizacién empresarial, laboral y de producto de micro empresarios pertenecientes al sector
Moda y Confecciones de las ciudades de Bucaramanga, Cucuta e Ibagué.

Actividad
Capacitaciones, asesorias y acompafiamientos para profundizar la formalidad de las empresas proveedoras.

Resultados
Se ejecutaron $325.000.000 y se atendieron a 81 microempresarios.

2.4.1.1.1.2 Territorios Formales.

Objetivo

El avance del proceso de formalizaciéon de cada uno de los establecimientos de comercio mediante la sensibilizacion,
capacitacion, acompafiamiento y asistencia técnica, como igualmente generar acuerdos entre sus empresarios para que
se comprometan con la formalidad de la zona, para el cumplimiento de los estandares de formalidad por parte de los
empresarios intervenidos.

Actividades
Sensibilizacion, capacitacion, compromisos y puesta en marcha de un plan de accién, hacia la ruta de formalizacion
concertada.

Resultados
Se ejecutaron $925.000.000 y se atendieron a 300 Microempresarios de las zonas intervenidas de las ciudades de
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Armenia, Cali, Santa Marta, Soacha, Popayan y Villa e Leyva con unidades productivas formalizadas empresarialmente,
en materia laboral y de productos.

241.1.1.3 Sistema E-Regulations.

Objetivo

Facilitar a las empresas la clarificacion y simplificacién de tramites administrativos, en las ciudades de Bogota,
Barranquilla y Manizales a través del sistema e-Regulations Colombia.

Actividades

Simplificacion de tramites administrativos para desarrollar la actividad empresarial en Colombia.

Mediante este programa se implementara la conformacién de una base de datos denominada e-REGULATIONS, la cual
recoge la legislacion y los tramites aplicables a las operaciones de inversion en Colombia. E-Regulations, se constituye
asi como una plataforma de gran desempefio en el cual se presentan en linea, de forma préactica y detallada, los tramites
necesarios para la operatividad de las empresas, y de esa forma avanzar en la consolidacién de una cultura de
formalidad en el Pais.

Resultados
Se ejecutaron $150.000.000, dirigido a empresarios de los todos los sectores de la economia, que requieran avanzar en
sus procesos de formalizaciones empresariales.

2.4.2. MINISTERIO DE TRABAJO

En el afio 2014, a través de diferentes programas del Ministerio de Trabajo, se aplicaron recursos en beneficio de las
Mipymes por un monto total de COP$ 1.000.000.000, beneficiando a 2000 microempresas, y 2000 pymes en los
siguientes programas:

2.6.2.1 Programa Fomento a la Formalidad Laboral- Red Nacional de Formalizacion -Para Microempresas

Objeto

El Ministerio del Trabajo creo la Red Nacional de Formalizacidén Laboral RNFL la cual esta integrada por los operadores
del Servicio Publico de Empleo, la linea de atencién al ciudadano del Ministerio del Trabajo — COLABORA -, las
Confederaciones Sindicales, los gremios y por las entidades publicas y privadas que voluntariamente se vinculen a ella.
La RNFL tiene como propdsitos: i) Orientar a la ciudadania, empleadores y trabajadores, sobre las buenas practicas en
materia de trabajo decente y acceso a la seguridad social de los trabajadores, ii) Acompafiar los programas y proyectos
de formalizacion que promueva el Ministerio del Trabajo, iii) Realizar campafias, brigadas, acciones de difusion y
capacitacion y demas actividades relacionadas para promover la formalidad laboral, iv) Ejecutar conforme las
instrucciones del Ministerio del Trabajo, acciones de acompafiamiento e intervencion directa para la afiliacion y cotizacion
a la seguridad social de los trabajadores que ingresen al Sistema de Proteccion Social, v) Acompafiar los programas que
defina el Ministerio del Trabajo para asegurar la efectividad de las politicas y normas en materia de formalizacion laboral,
especialmente aquellas consagradas en las Leyes 1429 de 2010, 1607 de 2012, en los Decretos 721 de 2013 y 2616 de
2013 y en las demas normas que se expidan en esta materia, vi) Propender por la ampliacion de la cobertura del Sistema
de Proteccion Social, y vii) Suministrar la informacion que se requiera para el disefio y actualizacion de las politicas
publicas en materia de empleo, proteccion al cesante y formalizacion laboral. Para estar al aIcance de todos los

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia ﬁ
Conmutador (571) 6067676
WWww.mincomercio.gov.co SGS

GD-FM-009 V8


http://www.mincomercio.gov.co/

® MINCOMERCIO TODOS POR UN
) INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

EQ

DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

colombianos la RNFL tiene unos puntos fijos de atencion, unos puntos méviles y unas brigadas de formalizacion con lo
cual se busca difundir y orientar a empleadores y trabajadores, sobre los beneficios de afiliarse y afiliar a sus trabajadores
a la seguridad social.

Actividades

Estructuracion e implementacidn de los Puntos fijos de Atencion. Por medio de las oficinas de las Cdmaras de Comercio y
las agencias de empleo de Cajas de Compensacién familiar y el SENA a nivel nacional se tendra un gestor de
formalizacion el cual orientara a empleadores (Mipymes) y empleados sobre los beneficios de la Seguridad Social.
Estructuracion e Implementacion de los Puntos Moviles.

El Ministerio de Trabajo hara presencia en centros comerciales y en ferias orientando a empleadores (mipymes) y
empleados sobre los beneficios de la Seguridad Social.

Resultados
Se ejecutaron $375.000.000, beneficiando a 2.000 microempresas.

2.6.2.2. Fomento a la Formalidad laboral-Aplicacion Informatica con los procedimientos para la afiliacion a la
Seguridad Social- para Microempresas.

Objeto
Desarrollar una aplicacion para celulares en donde se definan los procesos y procedimientos necesarios para hacer la
afiliacién a la seguridad social dirigida a empleadores (Mipymes) y empleados.

Actividades
Disefio e implementacidn de la Aplicacion. Disefio e implementacidn de la aplicacién con el procedimiento paso a paso
para la afiliacién y cotizacién a la seguridad social.

Resultados
Se ejecutaron $125.000.000, beneficiando a 2.000 microempresas.

2.6.2.3. Fomento a la Formalidad Laboral - Red Nacional de Formalizacién Laboral — para Pymes.

Objeto

El Ministerio del Trabajo creo la Red Nacional de Formalizacién Laboral RNFL la cual esta integrada por los operadores
del Servicio Publico de Empleo, la linea de atencion al ciudadano del Ministerio del Trabajo — COLABORA -, las
Confederaciones Sindicales, los gremios y por las entidades publicas y privadas que voluntariamente se vinculen a ella.
La RNFL tiene como propdsitos: i) Orientar a la ciudadania, empleadores y trabajadores, sobre las buenas practicas en
materia de trabajo decente y acceso a la seguridad social de los trabajadores, i) Acompafiar los programas y proyectos
de formalizacién que promueva el Ministerio del Trabajo, iii) Realizar campafias, brigadas, acciones de difusion y
capacitacion y demas actividades relacionadas para promover la formalidad laboral, iv) Ejecutar conforme las
instrucciones del Ministerio del Trabajo, acciones de acompafiamiento e intervencion directa para la afiliacion y cotizacion
a la seguridad social de los trabajadores que ingresen al Sistema de Proteccion Social, v) Acompafiar los programas que

defina el Ministerio de Trabajo para asegurar la efectividad de las politicas y normas en materia de
il = s 2,
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formalizacién laboral, especialmente aquellas consagradas en las Leyes 1429 de 2010, 1607 de 2012, en los Decretos
721 de 2013 y 2616 de 2013 y en las demas normas que se expidan en esta materia, vi) Propender por la ampliacion de
la cobertura del Sistema de Proteccion Social, y vii) Suministrar la informacion que se requiera para el disefio y
actualizacion de las politicas publicas en materia de empleo, proteccion al cesante y formalizacién laboral. Para estar al
alcance de todos los colombianos la RNFL tiene unos puntos fijos de atencion, unos puntos maéviles y unas brigadas de
formalizacién con lo cual se busca difundir y orientar a empleadores y trabajadores, sobre los beneficios de afiliarse y
afiliar a sus trabajadores a la seguridad social.

Actividades

Estructuracion e implementacion de los Puntos fijos de Atencién. Por medio de las oficinas de las Camaras de Comercio y
las agencias de empleo de Cajas de Compensacion familiar y el SENA a nivel nacional se tendra un gestor de
formalizacion el cual orientara a empleadores (Mipymes) y empleados sobre los beneficios de la Seguridad Social.
Estructuracion e Implementacién de los Puntos Méviles. | Ministerio de Trabajo haréa presencia en centros comerciales y
en ferias orientando a empleadores (Mipymes) y empleados sobre los beneficios de la Seguridad Social.

Resultados
Se ejecutaron $375.000.000, beneficiando a 2.000 Pymes

2.6.2.4. Fomento a la Formalidad Laboral - Aplicacion Informatica con los procedimientos para la afiliacion a la
Seguridad Social — Para Pymes.

Objetivo
Desarrollar una aplicacién para celulares en donde se definan los procesos y procedimientos necesarios para hacer la
afiliacion a la seguridad social dirigida a empleadores (Mipymes) y empleados.

Actividades
Disefio e implementacién de la Aplicacion. Disefio e implementacion de la aplicacion con el procedimiento paso a paso
para la afiliacién y cotizacién a la seguridad social.

Resultados
Se ejecutaron $125.000.000, beneficiando a 2.000 Pymes

2.5 APOYO A MICROEMPRESAS RURALES

En el 2014, a través del Programa de Oportunidades Rurales del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se
ejecutaron recursos por un monto total de COP$$22.784.350.700 beneficiando a 573 microempresas, distribuidos de la
siguiente manera:
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2.5.1. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

Programa de Desarrollo de Oportunidades de Inversién y Capitalizacién de los Activos de las Microempresas
Rurales “Oportunidades Rurales”.

Objeto del Programa

Contribuir a la reduccion de la pobreza rural en el pais, a través del incremento del empleo e ingresos de las familias mas
pobres, apoyando para ello el desarrollo de las microempresas rurales.

Actividades

Realizacién de audiencias (CREAR) que se requieran para priorizar las propuestas a cofinanciar . Realizacion de los
contratos con las organizaciones microempresariales, para proyectos aprobados de acuerdo con los resultados del
CREAR. Realizacién de la estrategia Escuela Empresa a organizaciones que requieran refuerzo para mejoramiento en su
desempefio comercial.

Resultados
RECURSOS APLICADOS MINAGRICULTURA
SEMESTRE ACTIVIDAD VALOR
CANTIDAD (COP$)
El grupo objetivo del programa compuesto por microempresarios | 405 Organizaciones Rurales
. . . - 15.802.150.700
l'v Il DE 2014 rurales pertenecientes al Componente Il con prioridad en jévenes y | atendidas.
Y mujeres, vinculados a actividades con un potencial social, 168 Organizaciones de Mujer
. . - 6.982.200.000
econémico y cultural dindmico. atendidas
TOTAL RECURSOS EJECUTADOS MICROEMPRESAS ANO 2013 $22..784.350.700

2.6 FORMACION DEL TALENTO HUMANO EMPRESARIAL

2.6.1. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Consideraciones Generales

Durante el afio 2013, el SENA reporté desembolsos a las Mipymes por COP $89.617.374.623, beneficiando un total de
353.469 unidades receptoras, que corresponden a emprendedores, micro, pequefia y mediana empresa, distribuidos de
la siguiente manera:

2.6.1.1 PROGRAMAS DE APOYO A LA MIPYMES

2.6.1.1.1. Formacion Profesional

Objetivo del Programa

Brindar formacion profesional integral mediante un proceso teérico — practico, que permita el desarrollo de competencias
para el desempefio de actividades laborales en una ocupacion o campo ocupacional en los procesos

-
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de construir, transformar, mantener y ofrecer bienes y servicios en las empresas o en el trabajo independiente.

Actividades
Formacién profesional a empresarios y a emprendedores.

Resultados
Capacitacion profesional a 21.110 empresarios y a 332.359 emprendedores. El monto aplicado durante el afio 2014 fue
de COP$89.617.374.623.

2.6.1.1.2 Formacion Virtual

Objeto del Programa

Brindar la posibilidad a los empresarios de estudiar desde cualquier lugar donde exista un televisor y conexion a internet.
Actividades

Formacién en Catedra virtual sobre productividad, competitividad y gerencia.

Formacién en Catedra virtual sobre pensamiento empresarial

2.6.1.1.3 Asesoria

Objeto del programa
Brindar capacitacion y asesoria a los empresarios o personas interesadas en la elaboracion y presentacion de planes de
negocios.

Actividades

Asesorias para la creacion de empresas

Asesorias para la consolidacion de empresas.

Asesorias en la identificacion y elaboracién de planes de negocios.

Asesorias en la identificacion y elaboracion de planes de negocios en Banca de las Oportunidades.

2.6.1.1.4. FORMACION ESPECIALIZADA DEL RECURSO HUMANO VINCULADO A LAS EMPRESAS

Objeto del Programa

Brindar apoyo a las empresas y gremios, a través de programas de capacitacion disefiados a la medida de sus
necesidades y enmarcados en las lineas tecnoldgicas definidas por el SENA, de manera que los mismos incidan como
factor de innovacion y competitividad.

Actividades
Formacién a través del programa de alta especializacién del talento humano.

Resultados:
Ejecucion de $6.285.243.322, beneficiando a 19 unidades receptoras.

Conmutador (571) 6067676
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2.7 PROMOCION DEL MERCADO INTERNO

2.7.1. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO (MinCit)

Durante el 2014 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizé diferentes actividades tendientes a promover el
mercado interno, mediante la ejecucién del proyecto de inversion nacional “Implementacién de una estrategia para
promover el crecimiento y fortalecimiento de las micro y pequefias empresas con base en el aprovechamiento del
mercado nacional”

Estas actividades se desarrollaron a través de un convenio de cooperacién suscrito entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y PROPAIS, por valor de $ 8.379.152.500.

Objeto:

Aunar esfuerzos de cooperacion y asistencia técnica entre las partes, con la finalidad de implementar (I) una estrategia de
promocion y dinamizacién del mercado interno colombiano fortaleciendo las micro, pequefias y medianas empresas; y (Il)
el modelo de apoyo a la formalizacion empresarial, en procura de ofrecer valor agregado a los empresarios intervenidos y
aquellos que participan en los eventos "compre colombiano"

Actividades

Fase 1: Recoleccion de la informacion

Entender los datos que captura el Programa “Compre Colombiano”. Se realiz6 una recoleccion y revisién de las
bases de datos que se han generado en los 4 afios de ejecucion del programa. Lo anterior permitié identificar los datos
existentes de valor para el presente estudio y los datos requeridos a incluir en la recoleccidn para complementar los
existentes.

Especificacion de las oportunidades de complementacion. Con base en lo anterior, se definieron los datos exactos
adicionales requeridos para complementar los datos existentes. Por ejemplo, se disefi¢ una encuesta de evaluacién de
los compradores a los vendedores que se incluyo para su diligenciamiento en las pre-agendas y en las agendas de ultimo
minuto.

Definir metodologia e instrumentos de captura. Se definieron los instrumentos y los momentos oportunos de
recoleccion de datos asi:
o Antes de los encuentros empresariales, por medio de la inscripcion a los encuentros empresariales
o Durante el evento, por medio de las agendas de negocios Y las encuestas tanto a los vendedores como a los
compradores.
o Después de los encuentros empresariales, por medio del proceso de seguimiento a las empresas que generaron
expectativas de negocio.

Desarrollar prueba piloto y evaluar. Se realizé una prueba piloto de los instrumentos y metodologia de recoleccion en
los eventos realizados en Cartagena, Florencia, Manizales, Castilla la Nueva, Pasto, Cucuta y Tunja. Una vez recopilados
los datos se realizaron ajustes a la evaluacion para capturar en mejor forma los datos. Con lo anterior, se ajusto la

encuesta realizada por los vendedores para homogenizar las variables que B ) evaluan
v f_},ff.- =, Ty,
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los compradores con las que evaltan los vendedores.

Consolidar datos. Una vez se implementé la nueva encuesta y la nueva evaluacion, se cambi6 la forma en la que se
consolidaban los datos. Para esto, se modificé la forma de tabular los datos, se depuraron las bases de datos existentes y
se crearon ofras que permitieron realizar rutinas de andlisis mas efectivas.

Fase 2: Procesamiento de la informacion

Esta fase tuvo por objeto realizar procesamiento de los datos del programa “Compre Colombiano”. Para ello, se
desarrollaron las siguientes actividades:

Realizar un modelo entidad-relacion: Se realizé un modelo entidad relacién de los datos del Programa “Compre
Colombiano”. Producto de lo anterior, se identificaron las variables clave en cada una de las bases de datos y las
conexiones entre ellas. Todo esto nos permitié generar cruces de datos mas efectivos entre las bases de datos.

Procesar y modelar los datos A través de Tableau y Stata se generaron los modelos y cruces de datos para realizar el
andlisis de la informacién. Por medio de los modelos econométricos realizados a través de stata, se logré determinar la
importancia que tiene para los compradores las variables identificadas en las evaluaciones. Asi como las variables que le
permiten a los empresarios aumentar sus probabilidades de éxito en los encuentros empresariales.

Fase 3: Analisis de la informacion y elaboracion del informe final
Definir estructura documento: Se definié realizar un estructura entorno:

Proceso general de desarrollo del estudio. El estudio se dividié en cuatro etapas: recoleccion, procesamiento, analisis
y difusién. Las dos primeras se explicaron en las anteriores secciones. La tercera etapa el analisis, se dividio en tres
grandes capitulos los que venden, los que no venden y los compradores La idea con cada capitulo es entender desde la
perspectiva de vendedores y compradores cuales son las fortalezas y debilidades que presenta cada uno en el desarrollo
de las citas de negocios para que desde la institucionalidad se pueda generar estrategias que les permitan generar
conocimiento y a su vez aumentar las probabilidades de éxito en los encuentros empresariales.

Sobre esto Ultimo, como parte del analisis de los datos se desarrolld un modelo econométrico, bajo el cual se determiné el
peso que tienen las variables evaluadas por los compradores, sobre la decisién de generar una expectativa de negocio
por parte de este; la probabilidad global de generar una expectativa de negocio con respecto al desempefio general del
vendedor ante el comprador y la probabilidad de generar una expectativa de negocio por parte de esté, utilizando los
cambios marginales en las variables de analisis del vendedor. La cuarta etapa, se explicara mas adelante.

Proceso para desarrollar un negocio. Con base en los datos analizados y a partir de un caso de estudio piloto de los
resultados obtenidos por el Grupo Exito en los distintos encuentros empresariales, se desarrollé una cadena de valor que
describiera los pasos a sequir para lograr un cierre efectivo de las expectativas de negocios.

Fase 4: Difusion del informe y retroalimentacion a los empresarios.

e
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su version definitiva. Y retroalimentar a los vendedores participantes a los encuentros, sobre su desempefio en estos y
sobre como en futuros eventos mejorar sus probabilidades de generar expectativas y cierres de negocios.
Para ello se desarrollaron las siguientes actividades:

Presentacion y difusion reportes regionales en region. Los informes regionales desarrollados fueron presentados a
distintas entidades regionales (tales como Camara de comercio de Tulud, Alcaldia de Envigado, Cdmara de comercio de
Villavicencio), con el fin generar a través de ellas, una primera retroalimentacién a los empresarios dandoles a conocer su
comportamiento y resultados en cada uno de los encuentros empresariales realizados a lo largo de los 4 Ultimos afios.

Presentacion reporte nacional. Uno de los entregables del convenio para el tercer trimestre consistié en presentar
avances del estudio. Para ello se presentd el 24 de septiembre ante la direccién de mipymes del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, el informe nacional que se ha venido desarrollando en el cual se encuentran todos los resultados,
andlisis y modelos pertinentes para el mismo.

Retroalimentacion de datos e informacion a empresarios a través de infografias. Se disefiaron infografias que
permitian de una manera mas entendible y memorable mostrar los resultados obtenidos por el programa a los
empresarios.

Elaboracion y retroalimentacion de datos e informacion a través de historias memorables. Como parte de la
estrategia de difusion y retroalimentacion a los empresarios de los se elaboraron historias de empresarios que mas
alla de los resultados en cuanto a negocios, ventas y nimeros de participantes a los encuentros, ilustran cémo Compre
Colombiano se constituye en una herramienta que le permite a la empresas crecer. En total, se elaboraron 18 historias de
empresarios que gracias a su persistencia y dedicacion se convirtieron en una referencia, ya que inspiran a otros
empresarios en la consolidacion de sus empresas.

Resultados

Durante el afio 2014 se realizaron 16 talleres regionales con este objetivo de promover o fomentar las compras publicas,
lo que representa un cumplimiento del 100% de la meta del afio, a continuacion se presenta un cuadro resumen de los
talleres realizados y posteriormente la programacién desarrollada en cada ciudad en el espacio de la agenda académica:

Se realizaron Talleres Regionales para la Dinamizacion del Acceso de las Mipymes a la Contratacién Publica — 2014 para
678 empresarios; 1.185 emprendedores y un total de asistentes de 1.863 personas. En las ciudades de Florencia,
Cucuta, Tunja, Armenia , Envigado , Floridablanca , Cocorna , Bogota , Soacha , Neiva , Palmira , Restrepo, Barranquilla
, Festilana, Cali, Palmira.

EJE PROMOCION Y DIVULGACION

OBJETO:

Promocionar y divulgar la estrategia “Compre Colombiano” mediante la participacion en eventos de reconocimiento
nacional, asi como mediante material P.O.P. (como vallas, pendones, brochures, volantes, pasacalles, entre otros) y
estrategias masivas de publicidad en espacios, lugares y medios de comunicaciéon audiovisual, los cuales también
servirdn para la divulgacion y promocion de los eventos comerciales. Asi mismo, generar espacios para exhibiciones
itinerantes de productos de mercado interno en varias regiones de Territorio Nacional, estrategia “Rueda por Colombia” y
hacer presencia con exhibiciones de productos de mercado interno en hoteles y/o centros comerciales.

i e, 8
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PARTICIPAR EN DIFERENTES EVENTOS DE RECONOCIMIENTO NACIONAL PARA PROMOCIONAR Y DIVULGAR
LA ESTRATEGIA "COMPRE COLOMBIANO™

En lo corrido del afio se ha participd en treinta y ocho (38) eventos de reconocimiento nacional

PROMOCION COMPRE COLOMBIANO
Se realizo la promocion de dieciséis (16) eventos comerciales: 5 macrorruedas, 10 ruedas y 1 misién
A continuacién se presentan los eventos comerciales presentados por Propais:

REALIZAR EXHIBICIONES DE PRODUCTO EN EL MARCO DE LOS EVENTOS

COMUNICACIONES
Esta actividad hace referencia a la divulgacion de los resultados del programa en los medios de comunicacion y entre las
entidades de apoyo a las micro y pequefias empresas.

COMUNICACION DIGITAL

Propais informe que para dar seguimiento a la estrategia digital disefiada, se realizaron un cubrimiento de todos los
eventos desarrollados, incluyendo los talleres de preparacion de oferta y las jornadas de sensibilizacion organizadas en
cada region.

EVENTOS COMERCIALES

Durante la ejecucion total del convenio No. 070 de 2014 de promocion del mercado interno suscrito entre el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Propais bajo la estrategia de “Compre Colombiano” se realizaron las siguientes
actividades, con las cuales se obtuvieron los resultados que se presentan de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro resumen con los resultados consolidados de los eventos comerciales realizados durante el 2014:

Resultados consolidados Eventos Comerciales Compre Colombiano 2014
RESULTADOS | TOTAL
Eventos Comerciales realizados
Macrorruedas de Negocios 6
Ruedas de Negocios 10
Misiones y/o encuentros empresariales 10
Total No. de eventos Comerciales realizados 26
No. Aliados estratégicos - Compradores (Acumulado) 588
No. Aliados estratégicos - Compradores (Unicos) 325
RESULTADOS MYPE
No. de Vendedores participantes 2.299
No. Citas Realizadas 7.953
Total expectativas de negocios $ 141.027.856.400
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RESUMEN GENERAL DE RESULTADOS

En total se realizaron 6 Macrorruedas de Negocios multisectoriales en las ciudades de Cartagena, Cucuta, Armenia, Cali,
Popayéan y Barrio Restrepo (Bogotd), 931 Mypes tuvieron la oportunidad de ofrecer sus productos y servicios a grandes
empresas nhacionales generando expectativas de negocios de 0 a 3 meses por un valor de $ 16,035,766,700 y
expectativas de negocios por mas de 3 meses por un valor de $ 37,713,699,800 para un total de $ 53,749,466,500 como
resultado de la atencion de 3,653 citas de negocios entre aliados estratégicos y Vendedores.

PREPARACION DE LA OFERTA

Objetivos — Entregables

Durante el presente afio se han venido realizando los Talleres denominados “Preparacién de Oferta” en las diferentes
ciudades y municipios sede de los eventos comerciales Compre Colombiano, estos talleres se realizaron previo a los
eventos con el objetivo de preparar la oferta como su nombre lo dice, es decir, se establece una metodologia adecuada
para cada escenario en donde se establecen pautas para capacitar a los empresarios “Vendedores” que se inscriben en
los eventos comerciales. Los entregables son los siguientes:

Actividad contractual Indicador

Realizar talleres de preparacion de oferta dirigidos | Dieciséis (16) talleres de preparacién de oferta con la
a las Mypes para la preparacion de oferta para los | participacion de 400 Mypes en total a los talleres

eventos comerciales

Durante este afio se realizaron 28 talleres de preparacién de oferta, superando los 16 que se tenian establecidos como
meta del convenio.

Conclusiones del componente de preparacion de oferta.

Los 28 talleres de preparacion de oferta realizados en el presente afio en las diferentes regiones donde se dieron
encuentros empresariales Compre Colombiano han tenido gran receptividad por parte de los asistentes y en general se
ha evidenciado que estos encuentros previos a los eventos son de mucha importancia para la buena preparacion de
estos.

A partir de los talleres los empresarios se preparan mejor para afrontar las citas con cada Comprador, se interesan por
investigar cada empresa antes del encuentro.

Se interesan por tener material POP para entregar, tarjetas personales con la informacién adecuada para causar una
buena impresion a la contraparte.

Los empresarios toman muy en cuenta todas las recomendaciones del conferencista, toman nota y aplican lo aprendido.

Se le propone al empresario buscar otros nichos de mercado, lo que genera una mayor diversificacion de los productos y
servicios en regiones donde no se tenia contemplada la participacion.

El taller busca que se realice una auto-critica de su empresa para buscar fortalezas y debilidades que puedan trabajarlas
a través de los talleres.

Se busca que los empresarios empiecen a utilizar estrategias de ventas asertivas para cautivar nuevos clientes.
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Se asesora a los empresarios para que encuentren el evento adecuado a sus necesidades, no todos los eventos son para
todas las empresas.

Se idéntica con el empresario la pertinencia de cuantas veces es recomendable participar en eventos comerciales al afio.

Se desarrolla una estrategia para abordar a los compradores en estos eventos ya sea una rueda de negocios, una mision
o0 una exhibicién comercial. Dentro de esta se expone la importancia de hacer mas de un contacto con cada cliente ya
que algunos empresarios vendedores solo realizan un contacto.

Los empresarios toman muy en cuenta todas las recomendaciones del conferencista, toman nota y aplican lo aprendido.

Se le propone al empresario buscar otros nichos de mercado, lo que genera una mayor diversificacidn de los productos y
servicios en regiones donde no se tenia contemplada la participacion.

El taller busca que se realice una auto-critica de su empresa para buscar fortalezas y debilidades que puedan trabajarlas
a través de los talleres.

Se busca que los empresarios empiecen a utilizar estrategias de ventas asertivas para cautivar nuevos clientes.

Se asesora a los empresarios para que encuentren el evento adecuado a sus necesidades, no todos los eventos son para
todas las empresas.

Se idéntica con el empresario la pertinencia de cuantas veces es recomendable participar en eventos comerciales al afio.

Se desarrolla una estrategia para abordar a los compradores en estos eventos ya sea una rueda de negocios, una mision
o0 una exhibicién comercial. Dentro de esta se expone la importancia de hacer mas de un contacto con cada cliente ya
que algunos empresarios vendedores solo realizan un contacto.

EJE TERRITORIOS FORMALES

OBJETO

Promocionar y divulgar la estrategia “Colombia se Formaliza” a través de la implementacién de un modelo de
formalizacién en seis territorios a definir por el Comité Directivo del Convenio, en procura de ofrecer valor agregado los
empresarios intervenidos y la participacion en eventos “compre colombiano”.

Compre Colombiano, dando cumplimiento a replicar el programa de territorios formales a seis territorios de Colombia
durante el 2014. De acuerdo a las siguientes especificaciones:

Implementar el Programa Territorios Formales para brindar capacitacidn y acompafiamiento a las iniciativas
empresariales informales para que inicien su proceso hacia la formalidad y generar competencias que les permitan la
sostenibilidad de su negocio de manera formal en seis (6) territorios especificos del territorio nacional. Estas zonas son:
Armenia, Cali, Popayan, Santa Marta, Soacha y Villa de Leyva.

Promocion y divulgacion de la estrategia “Colombia Se Formaliza® a través de un modelo de formalizacion territorial en
seis (6) territorios a nivel nacional, en procura de ofrecer valor agregado a los empresarios intervenidos y la participacion
en eventos “Compre Colombiano”, para la presentacion del Programa.

Se establecieron seis (6) territorios especificos del territorio nacional, los cuales son Armenia, Cali, Popayan, Santa
Marta, Soacha y Villa de Leyva, en los cuales se realiz6 la labor de promocion y divulgacion de la estrategia “Colombia Se
Formaliza” a través de un modelo de formalizacién territorial, en procura de ofrecer valor agregado a los empresarios
intervenidos, asi como la participacion en los eventos “Compre Colombiano”, para la presentacion del Programa.
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RUEDAS DE SERVICIOS PARA LA FORMALIZACION

Para el cumplimiento de esta obligaciéon contemplada en el convenio No. 070 de 2014, se hizo presencia de la estrategia
de formalizacién en 10 eventos nacionales con la presencia de entidades nacionales y regionales, en estos se ofrecieron
los servicios de formalizacion empresarial, laboral y de producto a través de entidades nacionales y regionales
correspondientes, tales como : Bancoldex, GS1, Invima , Camaras de Comercio, SENA, entre otros.

2.8 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL REGIONAL

2.8.1. CONSEJOS REGIONALES DE MIPYMES

2.8.1.1. DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

Programas de apoyo a las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, durante afio 2014:

La Gobernacion de Atlantico reportd el apoyo a las Mipymes, a través de los diferentes programas establecidos para tal
fin, por un monto total de COP$$2.858.970.165, beneficiando a 9.179 empresas. Los recursos fueron distribuidos de la
siguiente manera:

Tipo de cartera No. Operaciones Valor Desembolsado
MiPYMES 9.179 $2.858.970.165
TOTAL GENERAL RECURSOS EJCUTADOS A
MICRO Y PYME 9.179 $2.858.970.165
MOVILIZACION DE RECURSOS EN FAVOR DE LAS MICROEMPRESAS:
PROGRAMA ACTIVIDAD CANTIDAD VALOR (COP$)
Feria "atlantico hecho a mano 25
Feria calle del sabor 10
Expoartesanias 2015 18 40.000.000
i Asociatividad 33 200.000.000
1. COMERCIALIZACION
Feria de amor y amistad 5
Expo hogar 2014 0 20.000.000
Reinado de belleza 2014 8
Feria de navidefia 10
Apoyo tecnico y economico 870 289.954.486
Apoyo agropecuario 440 300.000.000
Fortalecimiento de la actividad Artesanal del programa
2, DESARROLLO de Laboratorio de Disefio en Innovacion Artesanal del 8 400.000.000
EMPRESARIAL Atlantico como estrategia de competitividad
La entrega de recursos econdmicos en calidad de
aporte con"el fin de apoyar la |ImplementaC|on dg 0 315.000.000
propuesta "Apoyo al Emprendimiento Empresarial con
Jovenes del departamento del Atlantico” j— —

Conmutador (571) 6067676
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Aportes para cofinanciar la ejecucion e implementacion

de acciones competitivos para esquemas asociativos de 0 142.000.000
caracter cultural

Convenio de Cooperacién SENA - ACOPI 2500 864,535,000
Crédito a microempresarios 926 278.400.000

Apoyar la implementacion del proyecto "Fortalecimiento
de las capacidades productivas y competitivas de los
Microempresarios del municipio de Puerto Colombia, a 18 190.000.000
través de un Desarrollo Empresarial en el
Departamento del Atlantico

Apoyo al fortalecimiento de microempresarios y
unidades productivas agropecuarias del departamento 0 300.000.000
del Atlantico

Proceso de convocatoria, realizado: Via redes sociales
y con entidades aliadas. Reuniones de presentacion del

Proyecto y presentacion de microempresarios 30 2:550.000
postulantes. ACTUAR.

Formacion productiva y de emprendimiento. ACTUAR. 15 15.000.000
Proyecto de bienestar para el adulto mayor - Alcaldia de 1885 83.587.679

Barranquilla. ACTUAR.

Apoyo técnico en al creacion y fortalecimiento de
emprendimientos y desarrollo productivos para la 50 185,000,000
3. EMPRENDIMIENTO | poblacion LGTBI, en el departamento del Atlantico

La entrega de recursos econdmicos en calidad de
aporte para apoyar la implementacion de la propuesta
"apoyo para la puesta en marcha de emprendimientos

! ; 60 200,000,000
productivos provenientes y desarrollados por la
poblacién vulnerable y con discapacidad del
departamento”
Fortalecimiento a emprendimientos 101 230.000.000
Fortalecimiento y desarrollo sostenible de 1134 8.000.000

microempresas.

Asesoria y seguimiento, mantenimiento, control de
4, CAPACITACION plagas, fortalecimiento, produccioén y comercializacién 31 16.800.000
de verduras y hortalizas a patios productivos.

Formacion en pedagogia para el emprendimiento para
docentes, incluyendo la asesoria para la articulacion de
las competencias laborales generales en el PEl de la
institucion.

480 10.600.000

Formacion de jovenes estudiantes, incluyendo
tematicas de idea de negocios, introduccion al
emprendimiento, creatividad y liderazgo.
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Formacion en pedagogia para el emprendimiento para
docentes, incluyendo la asesoria para la articulacion de
las competencias laborales generales en el PEl de la
institucion.

Formacion de jovenes estudiantes, incluyendo
tematicas de idea de negocios, introduccion al
emprendimiento, creatividad y liderazgo.
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5.500.000

Participacion en jornadas de formalizacién empresarial

Seminario en Emprendimiento y Creacién de Empresas

Talleres de fortalecimiento de competencias en la
administracion de negocios (Mercadeo, Administracion,
Manejo de Cuentas)

Jornada de Mejoramiento de la Imagen del
Microempresario y de la Microempresa

Curso de Cocina Basica y Manipulacion de Alimentos

18

16

13

16

25

4.000.000

Curso de manipulacién de alimentos, dirigido a
microempresarios de alimentos y sus colaboradores en
el municipio de Puerto Colombia.

Asesoria empresarial personalizada dirigida a 10
microempresas del sector de alimentos en el municipio
de Puerto Colombia.

Disefio de imagen corporativa y entrega de uniformes,
gorras y canecas para basura a 10 microempresas del
sector de alimentos en el municipio de Puerto
Colombia.

10

4.278.000

Se realizaron capacitaciones técnicas a mujeres de la
comunidad y familiares de caddies en el &rea de
maquillaje profesional.

25

1.000.000

Se realizan capacitaciones técnicas a mujeres de la
comunidad y familiares de caddies en el area de
maquillaje profesional.

Se realizaron capacitaciones a los jévenes boleadores
de tenis, dictadas por una extranjera donde lograron
adquirir conocimientos basicos sobre el idioma inglés.

Se crearon pequefios grupos de crédito y ahorro local,
donde se permite a sus participantes acceso a montos
Utiles para cubrir necesidades basicas, emergencias,
hacer inversiones productivas, crear microempresas o
pagar deudas.

25

26

23

2.300.000

TOTAL EJECUTADO
ANO 2014

9179

$2.858.970.165
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2.8.1.2. DEPARTAMENTO DEL CAQUETA

La Gobernacion de Caqueta reporto la realizacion de gestiones en favor de las Mipymes de la region mediante acciones
que se adelantaron a través del Centro Tecnoldgico de la Amazonia -Sena- Regional Caqueta, Uniamazonia. Los
programas desarrollados fueron los siguientes:

Programa UNIDOS POR MORELIA POR UN DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL
Objetivo: DESARROLLO AGROPECUARIO Y COMERCIAL

Actividades

Capacitar a 100 productores para la implementacion del modelo ganadero amazonico, durante el cuatrienio
Brindar durante el cuatrienio acompafiamiento técnico a 50 productores agricolas

Apoyo en la formalizacién y consolidacion de 5 unidades empresariales del municipio

Realizar una alianza para apoyo de cadenas productivas en las dos Ultimas vigencias

Resultados:

El departamento de Caqueta reporté la atencién a desplazados, indigenas, estrato 1, microempresarios en general, efc y
la ejecucion de recursos por un monto de $19.800.000

Programa Nacional de fortalecimiento a Mipymes

Objetivo
Asegurar la sostenibilidad y escalabilidad de las micros y pequefias empresas aportando a la competitividad nacional.

Actividades

Diagnosticar la situacién actual de la empresa a intervenir aplicando la herramienta del programa.
Formular plan de accion a las empresas diagnosticadas con la herramienta del programa.
Acompaiiar a las empresas en la implementacion del plan de accién y de mejora continua.
Realizar ruedas de inversidn que permitan la promocion de las empresas SENA.

Resultados
El Sena ejecuta recursos por $17.645.580 beneficiando a 38 mipymes. La Universidad de la Amazonia ejecuta recursos
por valor de $9.495.000 beneficiando a 193 mipymes.

Programa Sistema de Extension y Proyeccion Social

Objetivo

Ofrecer servicios de asesoria y fortalecimiento empresarial, al igual que cursos de educacién continuada en temas de
emprendimiento y empresarismo a emprendedores, empresarios y comunidad en general que les permita estar
actualizados en temas de interés y tener otra visién sobre el emprendimiento empresarial.

Actividades e
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Seguimiento y Acompafiamiento a Empresas.
Asesoria a Planes de Negocio.

Seminario de Preparacion hacia el Emprendimiento.
Gestion de Recursos

Reflexion sobre Centros de Desarrollo Empresarial.

Resultados

El 07 de abril se realizd la visita de Seguimiento y Acompafiamiento a la Agroempresa Eben-Ezer, ubicada en la
vereda agua caliente municipio de Morelia Caquetd, en su fase de operacion.

El 10 de febrero se realizo la primera visita de Seguimiento y Acompafiamiento a la Empresa Hato Ganadero
Demostrativo Los Higuerones, ubicada en la vereda san juan municipio de Palermo Huila, para verificar
condiciones en el desembolso de los recursos.

El 03 de marzo y el 07 de junio se le realizé visita de Seguimiento y Acompafiamiento a la Empresa Hato Gyr de
leite, ubicada en municipio de Albania Caqueta, en su fase de operacion.

Del 28 al 30 de marzo se realizo la visita de Seguimiento y Acompafiamiento a la Empresa Ganaderia
Morichales, ubicada en la vereda Sencella municipio de Puerto Leguizamo Putumayo, para verificar condiciones
para el desembolso de los recursos.

El dia 24 de mayo se practicd visita de Seguimiento y Acompafiamiento a la Empresa Ganaderia Campoalegre
SAS, ubicada en la vereda la Libertad - Larandia Florencia Caqueta, en su fase de operacion.

Asesoria en la estructuracion de 6 Planes de Negocio para participar en las convocatorias de Fondo Emprender.
Desarrollo del Seminario de Emprendimiento, ofertado a emprendedores y empresarios. Realizado del 01 al 05
de abril, con una intensidad de 50 horas.

Fueron gestionados $110.264.000 en la convocatoria No. 35 de Fondo Emprender para la empresa Bufalera
Mundo Verde.

Actividad de reflexion sobre los “Centros de Desarrollo Empresarial’, en conjunto con el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo y Uniamazonia, el dia 20 de junio, para la creacién de un centro de Desarrollo Empresarial al
servicio del departamento.

Programa Vinculos con la regién

Objetivo
Asumir formas de liderazgo en la region que conlleve a crear sinergia entre la institucionalidad y el sector productivo para
la solucién de problemas del entorno.

Actividades

Reunidn con Gremios y Sector Productivo
Capacitacion Empresarial

Participacion taller de la Red Emprendimiento
Comité Regional de Emprendimiento

Visita Empresarial

Resultados
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Participacion en la reunion con 13 representantes de los diferentes Gremios y sectores productivos del
departamento del Caqueta, con el fin de unir esfuerzos buscando el fortalecimiento de éstos, el dia 15 de
febrero.

Capacitacion en formulacion del plan de negocio a productores de AGROCAQUETA, durante las fechas 07, 21y
28 de abril.

Participacion en el taller de la Red Regional de Emprendimiento, con el propdsito de establecer las necesidades
y proyectar metas para fortalecer el emprendimiento de la regién, desarrollado por un Asesor del MinCIYT, el dia
20 de junio.

Visita integral entre la Unidad de Emprendimiento, los programas de Ingenieria de Alimentos e Ingenieria
Agroecologica a la unidad productiva “El Nuevo Amanecer” ubicada en El Carafio, asociada a AGROCAQUETA,
con el propdsito de conocer el manejo que le estan dando a la produccion de panela y al cultivo, para formular
una propuesta de mejoramiento.

Acompafiamiento al Comité Regional de Emprendimiento, programado por el SENA los dias 18 y 26 de marzo,
30 de abril y 25 de junio, para la sustentacién y aprobacién de los planes de negocio a concursar en las
convocatorias de Fondo Emprender.

2.8.2. OTRAS ENTIDADES DE LOS CONSEJOS SUPERIORES DE MICROEMPRESA Y PYME

2.8.2.1. ACOPI

Durante el afio 2014 Acopi, a través de la Seccional Regional de Atlantico, report6 el apoyo a las Mipymes, a través de
los diferentes programas establecidos para tal fin, por un monto total de COP $1.841.935.000

La distribucidn de los recursos se ilustra en el siguiente cuadro:

MOVILIZACION DE RECURSOS EN FAVOR DE LAS MICROEMPRESAS:

Nimerode | Nombre del Recursos
Orden Programa Objetivo del Programa Nombre de la Actividad aplicados Beneficiarios
Exposicion Internacional de Moda Infantil, Feria de
moda infantil para los microempresarios de
Posibilitar el comercio entre los pequefios y Bucaramanga, Participacion activa en la Feria
medianos productores de la agroindustria y Internacional de Bogotd, exposicidn industrial en su
1. Comercial agroalimento, Textiles en feria nacionales. Versién XXX, en la cual Acopi Seccional Caldas. 384.500.000 487
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Ejecutar: Convenio de Cooperacion SENA - ACOPI;
Capacitaciones en BPM ; Diplomado "Expertos
Internacionales de Moda Infantil"; actualizacion
) ) B . laboral; seminario Niif; manejo de personal en las
Realizar Acciones de Formacion, Conformapmn mipymes; gerencia estratégica para las mipyme;
de equipos de alto desempefio en innovacion, | creacion de valor efectivo en las mipymes: finanzas
Estrategias de gestion logistica aplicables a estratégicas; como proyectar su empresa en la web;
Mipymes, Foro politica y competitividad Mipyme, | |5 sequridad y la salud laboral: herramientas de
Identificacién y manejo de puntos de altoriesgo | pienestar y productividad empresarial; lo que todo
de contaminacion en produccion alimentaria, | empresario debe saber sobre el acceso al crédito:
Modelo de Gestion de la Innovacion empresarial | rezlidades y mitos; diplomado desarrollo de
en Mipymes, Procesos simplificados de gestion | competencias claves para la gestion exitosa de
del conocimiento en Mipymes, Teoria y practica | hymes; jornada de actualizacion formalizacin
de la implementacion de las NIIF en las ministerio de trabajo.
2. Capacitacion | Mipymes Colombianas. 988.835.000 3.171
Convenio ACOPI — CVC; Convenio ACOPI- Yumbo;
Convenio Gran Alianza para el fortalecimiento del
Tejido Empresarial; Capacitacion e Implementacion
Desarrollo Capacitar a microempresarios, en temas de NIIF. (convenio gobernacién de caldas)
3. Empresarial diversos para su desemperio Gerencial. internacionalizacion del departamento de caldas. 460.500.000 759
El Rally de Innovacion esta disefiado como un reto
de innovacién abierta. Durante las 24 horas que
dura el reto, los asistentes tuvueron la posibilidad de
conocer a otros estudiantes creativos y
emprendedores, empresarios e innovadores,
construir equipos, aprender sobre empresas y sobre
una infinidad de posibilidades para el desempefio
profesional que les permitiran no sélo resolver los
retos durante el evento, sino generar relaciones
entre Academia y Empresa. Brindarle a las
Personas en Proceso de Reintegracion la
oportunidad que su unidad productiva sea una
empresa con un nombre Unico y protegido, con
posibilidades de crecimiento y que a través de la
formalidad pueda consolidar su empresa como una
Emprendimient | Capacitacion y apoyo emprendedor al fuente generadora de ingresos sostenible y
4, 0 microempresario. sustentable en el futuro. 3.100.000 100
Generar un espacio de reflexion en el que se
pretende resolver inquietudes desde la 6ptica
empresarial partiendo de la premisa que la
economia nacional sera la plataforma central del
Posconflicto y como tal los comerciantes y
empresarios deben tener claro cual es su rol
Otras gremial y responsabilidad empresarial en los Foro Empresarial Caribe: Retos del Posconflicto;
5. actividades retos que el pais enfrentara. Comité sectorial de turismo; misién Panama. 5.000.000 425
TOTAL EJECUTADO 1.841.935.000 4942
2.8.2.2 COTELCO

Nombre del Programa: Asesorias Grupales

Objeto

Lograr la aplicacion de los criterios de sostenibilidad de la NTS TS 002 "Establecimientos de
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Alojamiento y Hospedaje Requisitos de Sostenibilidad" en 150 establecimientos de alojamiento a nivel nacional.

Actividades

Brindar la asistencia técnica a los establecimientos de alojamiento y hospedaje que quieran incrementar la satisfaccion de
las necesidades de los clientes y fortalecer el mejoramiento de la calidad de la oferta turistica bajo un enfoque de turismo
sostenible, ha detectado la necesidad de acompaniar la implementacién de la norma técnica sectorial NTSTS 002.
"Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje. Requisitos de Sostenibilidad" para promover instrumentos que fomenten
el uso de practicas que permitan lograr el equilibrio entre el uso eficaz de los recursos en la prestacidn de los servicios de
alojamiento y hospedaje. Esta norma gira en torno a tres componentes:

1) Ambiental: Herramientas de uso y manejo de los recursos naturales, promocion de la fauna y flora de la region

2) Sociocultural: Herramientas de promocion y conservacién del patrimonio cultural. Prevencién de impactos negativos y
comercio sexual.

3) Econdmico: Herramientas de desarrollo de las comunidades

Programa: Fortalecimiento de capacidades del personal de seguridad de los hoteles

Objeto

Conocer la situacion actual de la seguridad en Colombia, los factores que contribuyen a la inseguridad y los modos de
actuar frente a las diferentes eventualidades , amenazas y riesgos que se presentan con el fin de formular, adoptar, dirigir
y coordinar planes y programas en materia de Seguridad, relacionado con la competitividad, integracion y desarrollo de
los sectores Turisticos y Hoteleros en Colombia.

Actividades

Dentro de lo fundamental del area de Seguridad en el Sector Hotelero esté en proteger la propiedad del hotel, los
huéspedes y los empleados, allanamientos, robos y otros delitos que han ocurrido en muchos hoteles del mundo. Por
esta razon, la seguridad es una de las preocupaciones mas importante de la administracion, y por esto se requiere aunar
esfuerzos técnicos, econémicos y administrativos, para fortalecer la competitividad turistica y hotelera en el marco de la
Politica de Turismo y programas relacionados.

Por lo anterior busc6 identificar y analizar los diferentes sitios y medidas de seguridad fisica y electrénica para proteger
los hoteles y lugares de afluencia para brindar un mejor servicio.

Programa: Fortalecimiento de capacidades del personal operativo de pequefios hoteles ubicados en 7 ciudades

Objetivo
Generar un plan de choque en tenas de capacitacion acorde con las necesidades de cada una de las regiones.

Actividades

L] r‘:’:’t. ‘.:“'::'.\_
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Dentro del cronograma del proyecto se formularon encuestas por ciudad de las necesidades de capacitacion, se
estructuro la oferta Académica, los cursos fueron no superiores a 16 horas, en tenas de gerenciales rrhh mercadeo y
ventas y operacion de a y b y alojamiento.

Programa: Programa de Alta Direccion Hotelera en la Escuela Hotelera de Lausanne, Suiza

Objeto
Desarrollar un programa de actualizacién para empleados hoteleros que les permita conocer de manera directa los
temas y tendencias actuales de la hoteleria.

Actividades

Capacitacion, misién académica para fortalecer el nivel de competitividad de empleados del sector hotelero a través de
capacitacion en la mejor escuela de hoteleria del mundo “Ecole Hételiére de Lausanne — Suiza”. En esta capacitacion se
beneficiaron 23 empresarios hoteleros.

Programa: Programa de Alta Direccion Hotelera, Turismo rural de lujo en México

Objetivo
Desarrollar un programa de actualizacién para empleados hoteleros que les permita conocer de manera directa los
temas y tendencias del turismo rural de lujo.

Actividades
Capacitacion en mision académica para fortalecer el nivel de competitividad de 13 empleados del sector hotelero a través

de visitas de reconocimiento a la oferta hotelera rural de lujo de México. En esta capacitacion se beneficiaron 13
empresarios hoteleros.

2.8.2.3. DEMAS PROGRAMAS DE APOYO A LAS MIPYMES

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR TECNICAS PROFESIONALES:

De 288 Instituciones en la Educacién Superior en el pais las Técnicas Profesionales representan:

PUBLICAS PRIVADAS TOTALES %
Instltuclongs Técnicas 9 28 37 12,80%
Profesionales.
Fuente: MEN 2015
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AREAS DE CONOCIMIENTO DONDE SE ENCUENTRAN SUS PROGRAMAS

1. Agronomia, Veterinaria y Afines

2. Bellas artes

3. Ciencias de la Educacion

4. Ciencias de la Salud

5. Ciencias Sociales, Derecho, Ciencias Politicas
6. Economia, Administracién, Contaduria y Afines
7. Humanidades y Ciencias Religiosas

8. Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines

9. Matematicas y Ciencias Naturales

PORCENTAJE DE PROGRAMAS OFERTADOS EN LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL

PUBLICAS PRIVADAS TOTALES %
Instituciones Técnicas 95 265 360 3.35%
Prof.
Total Programas con Sistema ES 10726 100%
Registro Calificado

Fuente: MEN 2015

1. El informe de ejecuciones o actividades realizadas en beneficio de las Microempresas y Pymes durante el
afo 2014.

Las ITP de Educaciéon Superior cuentan con las siguientes actividades Académicas para el fortalecimiento de la cultura
del emprendimiento en sus estudiantes y egresados:

LA r'-f’:"-:."."“":
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia ﬁj ) -

Plantean desde su mision institucional la formacién de sus estudiantes en cultura emprendedora vy
emprendimiento.

Los docentes debe certificar su experiencia en el sector productivo ya sea como asesores o lideres de su
negocio y trabajo.

En la elaboracion de los curriculos se plantean los mddulos y asignaturas con sus respectivos créditos,
competencias y pedagogias: Como los estudiantes se relacionan con el sector productivo, ya sea para su
practica laboral o conformacién de idea de negocio o fortalecimiento de su propia empresa en Micro y PMES.
Estas competencias estan incluidas en el componente especifico laboral de la carrera.

Es transversal a todo el curriculo.

Los profesores hacen actividades, proyectos, jornadas, donde refuerzan los temas de creaciéon de micro,
pequefias y medianas empresas. Se desarrollan temas en mercadeo, marketing internacional, digital,
creatividad e innovacion del producto, competitividad, productividad y servicio al cliente entre otros.

En las jornadas y ferias académicas organizan su estand y son evaluados por sus proyectos, indicadores e ideas
de negocio.

Los estudiantes visitan al sector productivo, desarrollan practicas laborales, semanas académicas donde
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exponen sus proyectos y los presentan para su alcance de competencias y notas, en generacion de empresas y
empleos.

o Algunos proyectos de emprendimiento les sirve para su fitulacién dado que son proyectos familiares, creativos,
innovadores y ayudan a formalizar, fortalecer su negocio.

o Hay metodologias para desarrollar en los estudiantes las competencias de cultura de emprendimiento, y
emprendimiento.

2.. Planes o programas a realizar en beneficio de las Mipymes durante el afio 2015

Para el 2015 se debe continuar trabajando con estas politicas institucionales y desarrollo de actividades; su seguimiento
se hace a través del alcance de las competencias, la nota superior a 3.0, el seguimiento y asesoria de sus proyectos,
empresas, evidencias fotografias y filmicas de los proyectos y eventos. Ademés se debe hacer un seguimiento de

cuantos egresados tienen o forman su micro empresa, y el impacto que tienen social, econémico, productivo y ambiental.
Algunas cifras se encuentran en el observatorio Laboral Colombiano del Ministerio de Educacién Nacional.

Se debe trabajar con docentes de altos niveles de calidad que tengan experiencia y relaciones con las empresas que
apoyan las Miyimes. (SENA, Colciencias, Bancoldex, Proexport, Finagro, Fondo Agropecuario de Garantias, Banco
Agrario, las Compafiias Promotoras y Corporaciones Financieras....) Se seguira trabajando: Creacién de empresas de
servicios y productos, innovacién de productos, materiales y maquinaria.

. .-."-":"-: ‘:"":'-‘a.
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3 CONCLUSIONES

En el 2014, las entidades que conforman el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes, continuaron realizando esfuerzos
importantes y especificos para contribuir en el fortalecimiento de dichas unidades productivas, lo que se refleja en el
monto de los recursos ejecutados, los cuales ascendieron a la suma de COP$24.249.741.128.331 billones, o que
equivale a un incremento con respecto al afio anterior del 132,26%. La entidad que mayor participacion tuvo, dentro de
dicho valor, fue el Fondo Nacional de Garantias, con el 68.76%, seguida de Finagro con el 20.9% y Bancoldex con
8.17%.

Cabe aclarar que la contribucién de estas entidades corresponde a recursos reembolsables, puestos a disposicion de las
micro, pequefias y medianas empresas, para que adelanten programas, proyectos y/o actividades orientados a mejorar la
productividad y competitividad de las mismas

Por lo anterior, se considera necesario hacer una distincion entre los recursos reembolsables ($22.214.481.226.192),
representan el (92%) de los recursos ejecutados y los no reembolsables ($2.014.389.034.431), representan el (8%).

Dentro de éstos ultimos, las entidades del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes, que mayores recursos aportaron
para las actividades a favor de dichas unidades productivas se resaltan: Finagro con el (90%), El Sena con el (4%),
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ( 3%)y Colciencias (1%), Minagricultura (1%), entre otras.

Asi mismo, se puede observar que la participacion de los recursos totales aportados por las entidades del Sistema
Nacional de Apoyo a las Mipymes con respecto al PIB 2014, representan el 3.28%, porcentaje muy superior al reportado
para el afio 2013 que fue del (2.48%).

Cabe también destacar, que la metodologia para la elaboracion de este informe se encuentra en permanente adaptacion
y se espera que las entidades ajusten sus mecanismos internos para poder incluir otros tipos de datos relevantes, como
el numero de personas (hombres y mujeres) beneficiados y empleos generados, entre otros aspectos. Hechas las
anteriores precisiones, en el siguiente cuadro se presentan el resumen del total de recursos cuantificados del Sistema
Nacional de Apoyo para el afio 2014:
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NUMERO
ENTIDAD RECURSOS APLICADOS POR EL SISTEMA NACIONAL DE APOYO A LAS MIPYMES ANO 2014
ENTIDADES RECURSOS MONETARIOS (1) % DEL TOTAL
1 Bancoldex 1.980.958.131.704 8,17%
2 Colciencias 12.157.542.679 0,05%
3 Departamento Nacional de Planeacion - 0,00%
4 Fondo Nacional de Garantias 16.673.327.855.775 68,76%
5 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 22.784.350.700 0,09%
6 Ministerio de Trabajo 1.000.000.000 0,00%
7 Finagro 5.068.375.000.000 20,90%
8 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 68.205.012.521 0,28%
8.1 Sistema Nacional de Disefio
8.2 iNNpulsa Colombia 56.952.000.000
8.4 Programa Nacional de emprendimiento 963.860.021
8.5 Premio Innova 510.000.000
8.6 Compre Colombiano 8.379.152.500
8.7 Formalizacion Empresarial 1.400.000.000
Consejos Superiores de Micro y Pyme ( Acopi Seccional Atlantico,
9 Actura famiempresas, Gobernacion Atlantico y Gobernacion de Caqueta) 4.848.935.000 0,02%
10 Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 104.942.742.841 0,43%
11 Proexport 5.729.492.256 0,02%
12 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - 0,00%
13 Banco Agrario 307.412.064.855 1,27%
| TOTAL SISTEMA NACIONAL DE APOYO 2014 24.249.741.128.331 100,00%
Il TOTAL ANO 2013 18.334.118.083.171
I TOTAL SISTEMA NACIONAL DE APOYO ANO 2013 (% DEL PIB) 2,48%
% TOTAL SISTEMA NACIONAL DE APOYO 2014 (% DEL PIB) 3,28%
PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS CORRIENTES DE 2014 (2) 739.707.142.000.000,00
(1) Fuente: Datos aportados por cada una de las entidades
(2) Cifras DANE - Estimacion PIB afio 2014
Calculos: MINCOMERCIO
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